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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong xu thé toan ciu hoa va su phat trién manh mé cua cudc Cach mang
Cong nghiép 1an tht tu (CMCN 4.0), phat trién d6 thi thong minh trd thanh mot
yéu cau tat yéu ddi v6i cac do thi 1on, nham giai quyét cac van dé do thi ngay
cang phtc tap nhu: qué tai ha ting, 6 nhiém mai truong, quan tri kém hiéu qua
va su chénh 1éch vé tiép can dich vu cong. Déng thot, xay dung do thi thong
minh nham dép Gmg yéu cu phat trién bén virng, nang cao chét lugng séng cho
ngudi dan. Theo quan diém cua cac to chitc qubc té nhu Chuong trinh dinh cu
con ngudi ctia Lién Hop Qubc (UN-Habitat), Ngan hang thé gigi (World Bank)
cho rang d6 thi thong minh khong don thuan 13 ing dung cong nghé ma 1a mot
mo hinh phat trién tong thé, doi hoi su tich hop giita ha tang ki thuat sd, dit liéu
16n, nguén nhan luc chat luong cao va dic biét la thé ché linh hoat, déng bd va
hiéu qua dé kién tao, van hanh phat trién d6 thi thong minh [187,189, 193, 194].
Boi 18, thé ché giir vai tro then chét trong viée tao 1ap hanh lang phap 1y, thiét
ké co ché van hanh va td chire thuc hién cac chién luge do thi thong minh [164,
tr. 286]. Thiéu mot khung thé ché dy du, nhit quan va co tinh du bao s& lam
cham tién trinh thong minh hoa d6 thi thong qua viéc han ché chuyén d6i sd,
can tré huy dong ngudn luc va lam giam hiéu qua phdi hop giita cac co quan,
t6 chirc tham gia. Vi vay, day 1a yéu t6 da va dang duoc nhiéu qudc gia chi
trong diéu chinh dé nang cao ning lyc quan tri d6 thi trong bdi canh méi.

Thanh phd HO Chi Minh (TPHCM) véi vai tro 1a dau tau kinh té ciia Viét
Nam va la do thi hat nhan ciia vung Pong Nam bg - xay dung d6 thi thong minh
khong chi 1a dinh huéng chién lugc, ma con 1a doi hoi tat yéu tir thuc tién phét
trién ctia thanh phd. Nhan thirc tir yéu cdu tat yéu nay, TPHCM da c6 nhitng ké
hoach hanh dong phat trién do thi thong minh nhu xay dyng, ban hanh dé an,



chuong trinh, ké hoach, du an... kién tao hé sinh thai tich hop dé phat trién
TPHCM thanh d6 thi thong minh.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai, TPHCM dang dbi mat voi nhiéu
vuéng mac, trong d6 thé ché 13 mot trong nhitng vudng mac ndéi coém 1am can
tr& sy phat trién d6 thi thong minh. Cu thé: mér la, thé ché phat trién d6 thi
thong minh khong chi chua ddy di ma con chwa dong bd vé tong thé [14]; hai
la, cac co ché, chinh sach dic thi nham hd tro, khuyén khich thac day phat
trién d6 thi thong minh d& c6 nhung con bat cap va kho khan trong trién khai
thuc hién [137]; ba la, thé ché quan 1y dit liéu con yéu, thiéu quy dinh cu thé
vé chuan hoa, lién thong, quyén khai thac va bao vé thong tin ca nhan — yéu to
cot 15 ctia d6 thi thong minh [14, 137]; bén la, co ché tai chinh va chinh sach
huy dong ngudn lyc xi hoi con nhiéu vudng méc, chua cd cac chinh sach cu
thé hd trg, khuyén khich phat trién d6 thi thong minh. Viéc thu hut dau tu tu
nhén, hinh thirc doi tac cong — tu (PPP), xa hoi hoa ha tr:ing s6 gap kho do chua
rd rang trong phan bé loi ich, chia sé rui ro va quy trinh phé duyét [136]; va
nam la, co ché phdi hop lién nganh va lién cap con thiéu tinh dong bo [58],
khién qua trinh trién khai cac du an d6 thi thong minh thiéu théng nhat, dé
chdng chéo hoic tach roi.

V61 nhitng bét cap néu trén khong chi lam cham tién trinh thyuc hién céc
chuong trinh, dy 4n do6 thi thong minh, ma con anh hudéng dén niém tin, dong
luc tham gia va chia sé hop tac cac chu thé lién quan trong phat trién do thi
thong minh noi chung va phat trién d6 thi théng minh tai TPHCM noi riéng.

Tu phan tich trén cho théy, viéc nghién ciru mot cach co hé théng va
chuyén sau vé thé ché thuc day phat trién do thi thong minh tai TP.HCM 1a yéu
cau thyc tién sat thuc. Vi vy, dé tai “Thé ché thiic ddy phdt trién dé thi thong
minh tai thanh ph6’ Hé Chi Minh” duoc lua chon 1am luan an tién si nganh

kinh té chinh tri 14 cap thiét, c6 ¥ nghia Iy luan va thuc tién sau sac.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Luan an c6 muc dich nghién ciru nham dé xuét cac giai phap co tinh kha
thi gop phan hoan thién thé ché thiic day phat trién d6 thi thong minh tai
TPHCM dén ndm 2030, tim nhin ndm 2045.

2.2. Nhiém vu nghién cvru

Xuat phét tir muc dich nghién ctru, luan 4n tap trung giai quyét cac nhiém
vu chu yéu sau:

- Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén thé ché thiic dy phat trién
va thé ché thiic ddy phat trién d6 thi thong minh dé chi ra khoang tréng va
nhirng lya chon nghién ctru cua ludn an;

- Hé thong héa nhiing van dé 1y luan (khai niém, vai trd, cha thé tham gia
va ndi dung, tiéu chi danh gia, nhan t6 anh hudng) va thuc tién (kinh nghiém
xay dung va thyc thi cia mdt s6 do thi trong nudc va ngoai nudce) vé thé ché
thiic day phat trién d6 thi thong minh;

- Phan tich, danh gia thuc trang (chi truong, chinh sach cia cac chi thé
quan ly va biéu hién cu thé trén céc phuong di¢én kinh té, xa hoi va moi truong
sinh thai) ctia thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh tai TPHCM. Tir do,
nhan dién nhitng két qua dat duoc, han ché dang ton tai, nguyén nhan ctia han
ché va nhiing van d¢ dit ra cia thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh
tai TPHCM;

- Dy bdo xu hudéng va muc tiéu phat trién do thi thong minh tai TPHCM
dén nam 2030 tam nhin dén nam 2045. T 46, dé xuat quan diém, phuong
hudng, giai phap va mot sd kién nghi, khuyén nghi nham gdp phan hoan thién
thé ché thic déy phat trién do thi thong minh tai TPHCM dén nam 2030, tim
nhin ndm 2045.



3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poéi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ctru ciia luan 4n 1a thé ché thuc day phat trién do thi
thong minh, kiém chimg bang thyc tién tai TPHCM.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé ndi dung: Luan an tap trung nghién clru thé ché chinh thurc
(gém chil trrong ctia Pang va chinh sach ctia Nha nudc) boi nhirng 1y do sau:

Tht nhét, vé phuong dién khoa hoc phap 1y, thé ché trude hét duoc hiéu
1a hé théng quy tic do Nha nudc ban hanh, co gia tri phap 1y bat budc va kha
ning thuc thi bang quyén lyc cong;

Tht hai, vé phuong dién nghién ctru, quy tc chinh thirc c6 tinh minh bach,
cong khai, d& tiép can va do luong, trong khi quy tic phi chinh thtrc chil yéu
mang tinh xa hoi - van héa, kho dinh luong va khong phai 1a cong cu quan ly
nha nudc truc tiép;

Thir ba, myc tiéu ctia luan an 1a dé xuét giai phap gop phan hoan thién thé
ché thiic day phat trién do thi thong minh, nghia 13 cung cép ludn ctr khoa hoc
phuc vu viéc ban hanh, stra d6i, b sung vin ban quy pham phap luat. Vi vy,
thé ché chinh thirc duoc xac dinh 13 ddi twong trung tim pht hop véi muc tiéu
nghién ctru cua ludn an.

- Pham vi vé khéng gian: thé ché thiic day phat trién d6 thi thong minh
dugc xem xé€t van hanh trén khong gian cia TPHCM khi chua thuc hién Nghi
quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 cua Qubc hoi vé viée sap xép don vi
hanh chinh cép tinh.

- Pham vi vé thoi gian: Luan an nghién ctru danh gia thyc trang thanh phé
bat dau trién khai xay dung do6 thi thong minh tir ndm 2017 dén nam 2024;

phuong hudng giai phap nghién ctru dén nam 2030, tim nhin nam 2045.



4. Co s6 1y luin, thue tién va phuong phap nghién ciru

4.1.Co s6 Iy lugn, thuc tién

- Co so Iy lugn cua ludn an: Luan an dya trén co s& 1y ludn cua chu nghia
Mic - Lénin; quan diém, chu truong, duong 161, chinh sach phat trién kinh té -
x3 hoi cuia Pang va Nha nude va mot sb 1y thuyét kinh té vé thé ché thic day
phat trién d6 thi théng minh.

- Co s6 thuec tién cua lugn dn: xuét phat tir hé théng thé ché hién hanh
trong thiic day phat trién d6 thi thong minh tai TPHCM, bao ham nhiing tién
dé budc dau cho phat trién d6 thi thong minh, nhung ciing ham chira ca han
ché, bat cap d6i v6i tién trinh dé d6 thi thong minh tai TPHCM 1a mét hién thuc
rd rang. Vi vy, day 1a co s& thuc tién dé luan an tiép tuc nghién ctru gdp phan
hoan thién thé ché thiic ddy phat trién do thi thong minh tai TPHCM trong thoi
gian toi.

4.2. Phwong phap nghién ciru

4.2.1. Phuwong phap luan nghién ctru

Luan an str dung phuong phap luan duy vat bién chiing, duy vat lich st
ctia Cht nghia Mac-Lénin; quan diém, duong 16i, chu truong cta Pang va chinh
sach ciia Nha nudc 1a thé ché noi chung va thé ché thuc day phat trién do thi
thong minh noi riéng.

4.2.2. Phwong phap nghién ctru cu thé

Do d6i tugng nghién ciru cia ludn 4n 1a thé ché - mot ddi twong mang tinh
dic thu thé hién nhitng thudc tinh ban chit cua dbi twong, nén phuong phap
nghién ctru chu yéu duoc st dung trong toan bo luan an 1 nhitng phuong phap
nghién clru co ban cua khoa hoc Kinh té chinh tri hoc. Theo d9, cac phuong
phap cu thé dugc ap dung trong luan 4n bao gom:

Phwong phap trieu twong hod khoa hoc: 1a phuong phap nghién ctru co

ban trong khoa hoc Kinh té chinh tri hoc. Phuong phap nay dugc str dung phé



quat & hau hét cac chuong cua luan an, trong do tap trung nhiéu ¢ chuong 1 va
chuong 2. O cac chuong nay, phuong phap triru tudng hoa khoa hoc dugc sir
dung dé khai lugc cic nghién ctru lién quan, tim ra khoang trong cua chu dé
nghién ctru tir trong cic nghién ctru lién quan da cong bd, xay dung cac khai
niém cong cy, khung phén tich va chét loc kinh nghiém tir cac thanh phé trong
nude va qudc té co thé tham khao cho TPHCM trong qua trinh xay dung, hoan
thién thé ché thuc day phat trién do thi thong minh.

Phwong phdp phén tich, tong hop: Phuong phap nay duoc sir dung nhiéu
¢ chuong 2 va chuong 3 cua luén an, nham 1am rd hon, cu thé hon ndi ham céc
khai niém cong cu cta luan an (khai niém thé ché thuc day phat trién, do thi
thong minh, thé ché thiic day phat trién do thi thong minh), luan giai mot cach
khoa hoc ndi dung d6i tugng nghién ctru ctia luan an. Pong thoi, thong qua cac
s liéu tht cdp, bao céo cua cic co quan nha nudc cd tham quyén... giup phan
tich toan dién vé thé ché thiic day phat trién d6 thi thong minh.

Phwong phdp logic két hop lich sir: Phuong phap dugc sir dung cho céac
chuong cua luan an, van dung nhiéu cho chuong 1 va chuong 3, nham lam rd
qué trinh van dong phat trién ciia d6i twong nghién ctru trong béi canh lich sir
cu thé, tir d6, dé xuat nhitng giai phap phu hop véi dic diém hoan canh cu thé
cua TPHCM.

Phwong phdp théng ké, so sanh: 13 phuong phap duoc ap dung thu thap,
khai thac va thong ké thong tin tir cac ngudn tu lidu co san lién quan dén cac
ndi dung ludn an nghién ctru. Phuong phap nghién ctru nay dugc tap trung s
dung trong chuong 3 dé danh gia nhitng két qua dat dugc va han ché thé ché
thuc déy phat trién do thi thong minh tai TP.HCM giai doan 2017-2024; luan
giai nguyén nhan han ché vé thé ché thic day phat trién d6 thi thong minh tai

TPHCM trong thoi gian qua.



5. Nhirng dong gop mdi cua luin an

5.1. Péng gép méi vé Iy lugn

Luan an da hé théng hoa va phan tich c6 chon loc cac nghién ctru li€én quan
dén thé ché, thé ché thuc day phat trién, d6 thi thong minh va thé ché thuc day
phat trién do thi théng minh, qua d6 nhan dién nhiing khoang trong 1y luan
trong nghién ctru vé thé ché thiic day phat trién d6 thi thong minh. Pong thoi,
luan an xac 1ap hudng tiép can va trong tim nghién ctru dudi goc do khoa hoc
Kinh té chinh tri;

Luan an xdy dung dugc hé théng cac khai niém cong cu va khai niém
trung tAm trong d6 trong tim khai niém thé ché thic ddy phat trién d6 thi thong
minh, dong thoi, xac dinh vai tro va cha thé tham gia thé ché thic day phat trién
d6 thi thong minh. Trén co s& d6, luan 4n dé xuat khung phan tich vé thé ché
thiic day phat trién d6 thi thong minh gép phan lam rd nhitng van dé 1y luan
nén tang, bao gdm: nodi dung, tiéu chi danh gia, va cac nhan té anh huong dén
thé ché thuc day phat trién do thi thong minh.

5.2. Déng gép mdi vé thuee tién

Luan an da lva chon tiép can va phan tich, danh gia khoa hoc thuc trang
thé ché thic déy phat trién do thi thong minh tai TPHCM trén hai phuong dién
chu yéu: (i) Chu treong, chinh sach cta cac chu thé quan 1y trong thuc day phat
trién d6 thi thong minh va (ii) Biéu hién thé ché thuc day phat trién d6 thi thong
minh trén céc linh vuc kinh té, x3 hoi va méi truong sinh thai. Trén co s& do,
luan an da lam r6 nhirng két qua dat dugc, chi ra nhiing han ché con ton tal va
nguyén nhan han ché trong qua trinh xay dung va thuc thi thé ché thuc day phat
trién d6 thi thong minh tai TPHCM trong giai doan 2017-2024.

Luan an cling dd du bao xu hudng, myc ti€u phat trién, quan diém va

phuong huéng hoan thién cing nhitng giai phap co ban, co tinh kha thi, nham



gop phan hoan thién thé ché thiic day phat trién d6 thi thong minh tai TPHCM
dén nam 2030, tAm nhin nam 2045.

6. Y nghia khoa hoc ciia luin an

6.1. Y nghia ly luin

Lu4n 4n goép phan bo sung va 1am sdu sic hon cin cit khoa hoc cho thiét
ké, diéu chinh khung thé ché thuc day phu hop v6i yéu cau phat trién do thi
thong minh cua cac do6 thi 16n & Viét Nam, dac biét ddi véi TPHCM - dija
phuong dang tién phong trong trién khai do thi thong minh.

6.2. Y nghia thuc tién

Luan an cung cdp co s& khoa hoc cho cac chinh quyén dia phuong noi
chung, chinh quyén TPHCM noi riéng trong hoan thién thé ché thuc day phat
trién d6 thi théng minh dap tng yéu cau thuc tién dia phuong.

Luan an dugc hoan thanh s€ 1a tu li¢u c6 gia tri cho cac nha nghién ciru,
cac chinh tri gia va cac nha hoach dinh chinh sach ra quyét dinh hoac tham muu
dén thé ché thuc day phat trién, dic biét kién tao va hoan thién thé ché thuc day
phat trién do thi théng minh.

7. Két cAu ciia ludn an

Ngoai phan m¢d dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, ndi

dung chinh cua luan 4n gém 4 chuong, 11 tiét



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN THE
CHE THUC PAY PHAT TRIEN PO THI THONG MINH

1.1. NHUNG NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN THE CHE VA THE CHE
THUC PAY PHAT TRIEN PO THI THONG MINH

1.1.1. Nhirng nghién ctru vé thé ché va thé ché thiic diy phat trién

1.1.1.1. Nhitng nghién ciru vé thé ché

X4 hoi con ngudi déu dic trung boi mang ludi cac hoat dong va twong tac
xd hoi, thuong xuyén phuc tap va chdng chéo & mirc do khac nhau. Nhitng
tuong tac 1ap di 1ap lai doi hoi cac quy tic, cach thirc thuc hién théng nhat va
6 thé du doan duge; cac bd quy tac nhu vay tao thanh cac thé ché.

Thé ché 13 nhitng quy dinh, quy tic dinh hinh cac quan hé twong tac gitra
con ngudi véi nhau. Thé ché duoc North (1990) dinh nghia “nhiing rang budc
ma con nguoi ap dat 1én chinh ho” [149]. Theo dinh nghia nay, con nguoi tao
ra thé ché va thé ché ap dat 1én con ngudi yéu cdu phai tuan theo tirng loai hanh
dong cu thé tir kinh té, chinh tri dén xa hoi. Thé ché chinh 1a “luat choi” diéu
chinh nhitng twong tac ctia con ngudi bao gdm: cac quy tic khong chinh thirc
(céc bién phap trimg phat, diéu cAm ky, phong tuc, truyén thdng va quy tic ing
Xr) va cac quy tic chinh thirc (hién phép, luat phap, quyén sé hitu). Thé ché
chinh thirc va phi chinh thirc tao ra khung co ban cho hanh vi con nguoi va tac
dong theo hudng thuc c’[éy hodac can tr¢ su phat trién. Tuy nhién, North chua 1y
giai dugce lam cach nao dé thé ché phi chinh thurc c6 thé tao dong lyc thuc déy
phat trién kinh té va x4 hoi.

M. Aoki trong nghién ctru “What are Institutions? How Should We
Approach Them, Working Papers 00015, Stanford University, Department of
Economics” c6 cach tiép can da chiéu hon so v&i North khi xac dinh thé ché

khong chi 1a cac quy tac va luat I¢, ma con la cach con nguoi twong tdc véi nhau
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va hanh dong dya trén cac quy tic ndy. Ong cho rang can phai tap trung ca khia
canh tu duy hudng téi quy tic (rule-based thinking) va tu duy hudng t6i hanh
vi (behavior-based thinking), dé hiéu day du vé cach thé ché anh huong dén
hanh vi va tuong tac ctia con nguoi [162].

Nhu vay, ca North va M. Aoki luan ban quan niém vé thé ché va vai tro
ctia chiing trong phét trién du c6 nhitng khac biét trong cach tiép can van dé.
Tuy nhién, cac quan niém trén vé thé ché déu chua dé cap dén chu thé trong x4
hoi, chua thiy dugc mdi quan hé gitra cac chu thé voi cac quy tic va moi truong
cac chu thé hoat dong trong do.

G.M. Hodgson (2007) cho rang thé ché 1a mot phan nho cia tap hop céac
cdu trac x4 hoi (nguyén nghia: Institutions are a subset of the set of social
structures) [153]. Quan niém thé ché nhu mdt cdu trac xa hdi trong qua trinh
véan dong, phat trién trong d6 cac chii thé twong tac vdi nhau trong mot linh vuc
cu thé theo quy tac da duoc thiét lap dé dat dén muc tiéu dé ra.

Dua trén cac nghién ctru vé 1y luan va thuc tién, c6 thé thay “thé ché” dugc
c4u thanh boi ba bo phan: nguoi choi (cac chu thé trong thé ché); luat choi (quy
tac van hanh cua thé ché); va san choi (noi twong tac giita cac cha thé va luét
choi) [92, tr15]. Phan tich rd hon b phan ciu thanh thé ché, Pham Thi Tuy
(2014) phan tich thé ché bao gdm ba yéu té chinh: (i) Hé thdng phép luét, cac
quy tic x4 hoi diéu chinh cdc méi quan hé va cac hanh vi dugc phéap luat thira
nhan cta mot qudc gia; (ii) Cac chu thé thuc hién va quan 1y sy van hanh xa
hoi (bao gdm nha nudc, cong dong cu dan, cac to chie xa hoi dan sy); va (iii)
Céac co ché, phuong phép, thu tuc thuc hién hoat dong xa hoi, quan 1y va diéu
hanh sy van hanh xa héi [91].

Bén canh d6, mot sd nghién ctru cho rﬁng, dé “luét choi” o hiéu luc, hiéu
qua phai c6 ché tai di manh dé kiém tra, kiém soat hanh vi thuc hién thé ché

va budc céac chu thé phai tuan thu theo dung “luat choi” da thiét 1ap. Vi vay,
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Stefano Moroni (2010) quan niém thé ché bao gém hé théng cac hinh thac xu
phat nhat dinh d6i v6i cac hanh vi vi pham cua céc cha thé [179, tr.277]. Tiép
can thé ché tir nhitng phuong dién trén, Nguyén Thanh Tuyén va Nguyén Lé
Anh (2015) dua ra quan niém: “Thé ché (kinh té - x3 hoi) 13 hé thong phap ché
gom: Hién phap (ludt me, luat can ban); cac bo luat (luat co ban va luat “hanh
xu”), cac quy dinh, cac quy tic, ché dinh..., nham hai hoa cac quyén loi va
trach nhiém ctia moi cong dan, moi td chirc trong mot trat ty xa hoi, hudng téi
su tong hoa cac loi ich cua cong déng” [95]. Khai quat tir nhitng nghién ciru,
Tran Qudc Toan (2019) nhan dinh: vé tong thé “thé ché” bao gdbm bdn thanh tb
1a: nguoi chot, luat chot, san choi va ché tai thuc thi thé ché. Cac yéu td co ban
trén cau thanh thé ché phat trién cua cau trac x4 hoi (quéc gia, linh vue, ving,
cong dong, t6 chirc...). Cac yéu td ngudi choi, luat choi va san choi tac dong
hitu co v6i nhau va tao dong luc cho phat trién xa hoi [92].

1.1.1.2. Nhitng nghién civu vé thé ché thiic ddy phdt trién

Trong nhitng nim gan day, nghién ciru tic dong ctia thé ché ddi v4i phat
trién kinh té - x3 hoi d3 nhan duoc sy quan tim ngdy cang nhiéu cta cac nha
khoa hoc, cac nha hoach dinh chinh sach va céc nha thuc thi phat trién. Ban vé
vai tro cta thé ché, cac nghién ctru déu ghi nhan thé ché c6 vai tro dong luc
quyét dinh dén phat trién dat nuée.

D. Acemoglu va J.A. Robinson (2013) trong sdch “Tai sao cdc quéc gia
that bai: nguon goc cia quyén lyc, thinh vieong va nghéo déi” ban dich nim
2017 do Nha xuat ban Tré xuét ban, nghién ctru va phan tich lich sir phat trién
nhiéu nude trén thé gidi va ching minh rang trong hau hét cac truong hop, su
tri tré hay tang trudong cia mot qudc gia khong xuat phat tir nguyén nhan vin
hoa hay dia 1y ma nguyén nhan chinh 13 do thé ché cac qudc gia d6 tao ra.
Johannes Jiitting (2003) cho rang thé ché c6 méi quan hé vai phat trién, dic

biét dbi voi tang trudng kinh té [165]. Tiép ndi quan diém trén, Bao cao Viét
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Nam 2035 do Ngan hang Thé giéi két hop v6i Bo Ké hoach va Pau tu (2016)
khang dinh thé ché c6 vai tro trong hd trg ting truong va phat trién kinh té trong
dai han [34, tr.92].

Khi nghién ctru 1y luan va thuc tién tir cac nudc trén thé gi01, Tran Quéc
Toan (2009) nhan dinh: thé ché phat trién 1a thé ché tao duge dong luc thuc déy
phat trién [92]. Pham Thi Tuy (2014) ciing chung quan diém khi cho rang “thé
ché va hiéu luc ctia thé ché c6 vai trd quan trong va quyét dinh ddi voi phat
trién qudc gia” [91]. Cac quan niém trén nhdn manh vao co ché té chuc, quy
tac va quy dinh dugc thiét 1ap mot cach ¢ chu dich nham khuyén khich va thic
déy su phat trién va tién bo trong mot linh vuc cu thé vé kinh té, xd hoi, van
ho4 hoac cong nghé.

Thé ché phat trién tao dong luc thuc ddy phat trién cua mot qudc gia theo
hudng bén viing. Theo Phung Hitu Pha (2021), “thé ché phat trién nhanh - bén
vitng 13 thé ché mang tinh dung hop cao, c6 tinh vuot trdi phi hop voi xu hudng
va mod hinh phat trién méi, ddc biét 1a cudc cach mang cong nghiép lan thu tu;
thé ché nay c6 kha ning giai quyét cac thach thirc, tin dung va quan 1y t6i uu
tat ca cac ngudn lyc voi trong tdm 1a ngudn luc con ngudi chit luong cao va
khoa hoc - cong ngh¢ hién dai, bao dam su phat trién dua vao nang suat, chat
luong va hiéu qua cao” [68, tr.34]. Xay dung thé ché phat trién ciing chinh 13
thé ché phat trién hudng t6i muc tiéu caa phat trién bén virng, dua trén cac yéu
t chinh: kinh té, x hoi, moi trudng va thiét ché thuc thi [27].

Nghién ctu thyc tién cic quéc gia Trung Pong, Tran Nguyén Tuyén
(2021) khai quat dic trung co ban cua thé ché phat trién: (i) Nha nude c6 vai
trd quan trong nhat trong viéc hinh thanh va trién khai myc tiéu phét trién qudc
gia trong dai han; (i) thé ché tao lap, xay dung cing cb 1ong tin ciia nguoi dan
d6i v6i Chinh phu va chién lugc ké hoach phat trién dat nude; (iii) Chinh phu

co cach tiép can khoa hoc, nam bat cac xu thé phat trién cua khu vuc va thé
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gidi; va (iv) Chinh phu hanh dong, thé hién ¥ chi cta dit nudc vuon 1én trong
bdi canh canh tranh quéc té, san sang ddi mat voi thach thic, khé khan [94,
tr.304-306].

1.1.2. Nhirng nghién ctru thé ché thiic ddy phat trién d6 thi thong minh

1.1.2.1. Nhitng nghién civu vé dé thi théng minh

Ngudn gdc ciia khai niém d6 thi thong minh bit ngudn tir nhitng nam 1980,
khi phong trao D6 thi hoa méi ndi 1én & Hoa Ky. Phong trao nay di kém véi su
ra do1 cua cong ngh¢ thong tin, nhitng nam 1990, thuat ngir “d6 thi thong minh”
1an dau tién dugc str dung trén cac phuong tién truyén thong [143, tr.183-212].
Nim 2009, Giam ddc diéu hanh IBM MS Peng dé xuat khai niém “Trai dat
thong minh” nham hién thuc héa khai niém ¢t 181 “cam giac, két ndi va tri
tué”, dan dén su gia ting dang ké murc d6 phd bién cua cac d6 thi thong minh
trén toan thé gigi [155, tr.1-16]. Pinh nghia vé d6 thi thong minh cua cac qudc
gia va khu vuc khac nhau do diéu kién kinh té, dia Iy, méi truong va van hoa
khac nhau, dan dén thiéu théng nhat trong cong déng hoc thuat. Nhiéu hoc gia
da x4c dinh cac dic diém cua do thi thong minh, tap trung vao cac linh vuc nhu
quan tri, cong nghé, truyén thong, tinh bén virng, giao thong va méi trudng. Ve
co ban, quan niém d6 thi thong minh duoc chia thanh hai nhom, gdm: (i) nhém
tiép can d6 thi théng minh theo hudng tip trung vao céng nghé (Technology
Focused Definitions); (i) nhoém tiép can quan niém do6 thi thong minh theo dinh
nghia rong (Broad Definitions) [42].

Tié}? cdn do thi thong minh theo nghia hep

Céch tiép can quan niém d6 thi thong minh tap trung vao cac phuong phap
ldy cong nghé 1am trung tdm, cht yéu nham muc dich ting cuong cac mo hinh
hoat dong va phat trién d6 thi [147]. Lan song do thi thong minh dau tién xoay
quanh khai niém str dung cac cong nghé thong tin thé hé méi, nhu co so ha té‘mg

Internet of Things (I0T), dién toan dam may, dit li¢u 16n va tich hop thong tin
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khéng gian dia ly, dé thiic day quy hoach, xay dung, quan 1y va dich vu d6 thi
thong minh. Cach tiép can nhu vay chi yéu tap trung vao vai trd ctia cong nghé
trong viéc thic ddy phat trién va xay dung d6 thi [180, tr.1-14]. D6 thi thong
minh 13 d6 thi s6 thong minh két hop véi Internet van vat, vé ban chét 1a co ché
quan ly, van hanh d6 thi thong minh nhin théy, do luong, cdm nhan, phan tich
va kiém soat dugc [161, tr.1-4]. P4i v6i quan diém 1y thuyét nay, Liu, Z.; Wu,
J (2023) khi nghién ciru thyc tién phét trién cia mot sd d6 thi phat trién theo
hudng 1iy cong nghé 1am trung tdm, cho rang sy phat trién cta cac d6 thi thong
minh d3 boc 16 mét sé van dé, nhu chat lugng cudc séng cua nguoi dan van
chua dat yéu cau, chi phi sinh hoat cao va thanh phd chwa dat duoc phat trién
kinh té va x4 hoi bén vimng [159].

Tiép cdn dé thi théng minh theo nghia rong

Vi cach nhin toan dién hon vé phat trién do thi, tap trung vao tam nhin
thay vi chi c6 cong nghé¢, Trencher (2019) da nhan manh cac khia canh cu thé
ctia d6 thi thong minh nhu giai quyét cac vin dé xa hoi, cai thién phuc lgi cua
cong dan, t6i uu hoa dich vu cong va wu tién nhu cau ciia cong dan ma khong
nhét thiét phai lién quan dén cong nghé [181]. Giffinger va cong su (2007) dua
ra khai ni¢m “d6 thi thong minh 1a d6 thi c6 nén kinh té, con ngudi, cich quan
tri, giao thong, méi truong va cude sdng duoc xay dung trén sy két hop thong
minh gitta cac ngudn luc. D6 thi théng minh thudng dé cap dén cac nghién ctru
va giai phap thong minh nhdm nang cao chit luong dich vu cung cap cho cu
dan do6 thi” [152].

Céc nghién ctru khac nhdn manh cic d6 thi thong minh nén wu tién phat
trién bén ving. Theo T6 chirc Tiéu chuan héa Qudc té (ISO), do thi thong minh
1a “mot moi truong duoc xay dung tich hop, két hop hiéu qua cac hé thong vat
1y, ky thuat s6 va con nguoi dé cung cip cho cong dan ctia minh mot tuwong lai

bén virng, toan dién va thinh vuong” [174]. Cac nghién ciru trén mo ta do thi
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thong minh gan voi phat trién bén vimng, d6 1a d6 thi sang tao tan dung cong
nghé thong tin va truyén thong va cac ngudn luc khac dé cai thién chat luong
cudc séng, t8i wu hoa cac hoat dong va dich vu d6 thi, ndng cao kha nang canh
tranh cua do thi va dap ung cac yéu cau vé kinh té, xa hoi, méi truong va van
héa ctia cac thé hé hién tai va tuong lai.

Mot sb hoc gid con coi d6 thi thong minh 1a h¢ sinh thai d6 thi mai, dugce
hd trg bdi cong nghé hién dai, lién két cong dan, doanh nghiép va quan tri dé
quan 1y cac hé théng phirc tap. Nguyén Vian Thanh (2017) trinh bay tai Dubai
WCCD City Summit da tu duy d6 thi thong minh 1a mot hé sinh thai khi nhéan
manh: “Thanh phé thong minh la thanh phé st dung cong cu diéu khién hé tich
hop két ndi gitra thé gidi thuc va thé gidi ao, chu dao 1a tu duy hé théng, phuong
tién 1a str dung cong nghé thong tin va truyén thong; muc tiéu 1a xay dung thanh
phd co gia tri, co sirc sdng, c6 kha ning phuc hdi va c6 strc canh tranh, thudc
do 1a su hai long ctua cong déng dan cu; tiéu chi dat chuan cac chi s6 an ninh,
an sinh, an toan vé kinh té, x hoi va moi truong...”[76, tr.101]. Caragliu va
cong sy (2011) dua ra khai niém toan dién va khach quan vé d6 thi thong minh
v6i vu diém ndi bat so voi cac khai niém khéc, khi dé cap d6 thi thong minh c6
su két nbi thong minh giita chinh quyén va ngudi dan, c6 su tham gia ciia nguoi
dan vio qua trinh quan 1y dé thuc day phat trién kinh té va xa hoi bén viing,
nang cao chat luong cudc séng ctia nguoi dan, va quan 1y tai nguyén thién nhién
mot cach thong minh [143].

Khai niém d6 thi thong minh da phat trién tir viéc dua trén cong cu dén
tam nhin muc tiéu va 10 trinh hién thuc hoa. Khai niém nay lién tuc dugc phan
tich va cai thién, cac dic diém cua d6 thi thong minh ngay cang trd nén rd rang.
Theo Cohen (2015) phat trién d6 thi thong minh dién ra qua ba cip d6 (Xem
hinh 1.1). Cép do 1, cong nghé la nén tang va dong luc cho qua trinh van hanh

d6 thi, can tham thau sau vao ciu tric phat trién cua do thi, khong chi don thuan
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1a 16p phu bén ngoai. Cap d6 2, d6 thi gitr vai trd din dau, cong nghé 13 nén
tang va két qua phu thudc vao cach str dung cong nghé. Muc tiéu tao ra khong
gian do thi an toan va tin cay v&i co s& ha tﬁng hi¢u qua, nang cao chat lugng
song va hudng téi phat trién bén vimg. Cap do 3, cong dong do thi cung tham
gia kién tao, v6i con ngudi 1a trung tim trong thiét ké do thi phu hop voi chinh
ho. D6 thi thong minh & giai doan nay phan anh van héa va tap quan dia
phuong, yéu cau ngudn lyc va cach tiép can khac nhau, do d6, mé hinh chung
chung cho moi do thi s€ kho mang lai thanh cong va hi€u qua.[146]

Biéu d6 1.1: Ba cAp dd phat trién ciia dé thi thong minh

D6 thi thong
minh 1.0

D6 thi thong Do thi thong

minh 2.0 minh 3.0

» Cong nghé
thic day

* Cong nghé
ho trg, do
thanh  pho
dan dau

« Cong dan
dong hanh

Nguon: [118]

D6 thi thong minh duoc nhiéu hoc gia hiéu 1a mo hinh t6i wu hoa to chirc
cic nhom d6 thi, nhan manh quan tri c6 su tham gia, phat huy tri tu¢ va strc
manh ctia nguoi dan dé giai quyét thach thic va dinh hinh tuong lai d6 thi. Day
1a d6 thi dé cao quy trinh ra quyét dinh toan dién, noi nguoi dan tir thu dong tré
thanh déng sang tao, gop ph?m cai thién chét lugng cude séng.

Céc nghién ctru vé d6 thi thong minh déu théng nhit véi quan diém cua
Giffinger va cong su (2007) (xem hinh 1.2) khi xac dinh d6 thi muén tré nén
thong minh can c¢6 06 tru cot: ngudi dan thong minh, quan tri théng minh, kinh
té thong minh, giao thong thong minh, mdi trudng thong minh, va cudc song

thong minh [152].
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Biéu d6 1.2. Cac tru cdt ciia d6 thi thong minh

Nguon: [122]

Nguoi dan théng minh: 14 mé hinh phat trién con nguoi thong qua ting
dung cong nghé nham phat trién gido duc, xdy dung tinh sang tao cho nguoi
dan [139]. Ti€u chi danh gid nguoi dan thong minh dya trén trinh do hoc thirc
va murc d6 twong tic ctia c4 nhan v6i cong dong trong do thi.

Quan tri thong minh: 1a mé hinh ap dung cong nghé thong tin va truyén thong
trong quan ly do6 thi, cho phép nguoi dan tham gia vao hoat dong quan ly, tor do6
nang cao hiéu qua van hanh do thi [163].

Kinh té thong minh: la nén kinh té thac day d6i méi sang tao, ting trudng
va canh tranh thong qua phat trién nganh cong nghé cao, khuyén khich khoi
nghiép, cai thién nang suét va thu hat dau tu [157)].

Giao thong thong minh: sir dung khoa hoc cong nghé hd trg va tich hop
hé thdng van tai va logictics giup cho viéc di chuyén d& dang hon, hiéu qua hon
va thong minh hon [182].

Moi truong thong minh: 4p dung cong nghé théng minh dé str dung hiéu

qua tai nguyén thién nhién va quan Iy moi trudong bang nang luong tai tao; ludi
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nang lugng; thiét bi kiém soat 6 nhiém; cac cong trinh xanh va quy hoach d6
thi xanh [182].

Cudc séng thong minh: 13 tng dung cong nghé thong minh dem lai nhiéu
tién ich cho cudc sdng ngudi dan [182], cho phép nguoi dan lua chon thong
minh trong cudc sdng, cong viéc va giai tri tao nén twong lai bén vimng [160].

Xay dung d6 thi théng minh doi hoi phai c6 mot bo chi tiéu déanh gia dé
huéng dan quy trinh thyc hién. Hién nay, nhiéu hé thdng do ludng danh gia
dugc dé xut trén toan thé gidi tir cac quan diém khac nhau. Cac t6 chirc tiéu
chuan hoéa qudc t& 16n nhu: Lién minh Vién thong quéc té (International
Telecommunication Union — ITU), Té chitc Tiéu chudn Hoa Quéc té
(International Organization for Standardization — ISO), Uy ban K¥ thuat Dién
Quéc té (International Electrotechnical Commission — IEC) déu x4c dinh cac
tiéu chi vé do thi thong minh. Pén nay, ISO di c6 hang tram tiéu chuéan lién
quan dén cac khia canh khac nhau ciia van hanh mét do thi thong minh, trong
d6 c6 mot s6 tiéu chuan dién hinh nhu: 1SO 37120, ISO/TR 37150, ISO 37101,
I1SO 37102, ISO/TR37121, ISO 37151, ISO 37152... Néi dung cac tiéu chuan
nay tap trung vao viéc xac dinh tiéu chi, dinh hinh phét trién bén vimg do thi
thong minh, dua ra cac ti€u chi danh gia chat lugng cudc séng va dich vu cung
cap cho cong dong. Theo d6, d6 thi thong minh gém nhiing thanh t6 co ban
sau: nén kinh té thong minh, quan tri o6 thi thong minh, ddi mai sang tao, cham
soc stre khoe, ha ting cong cong, giao thong, bao vé mdi trudng, an ninh thong
tin va dich vy thong minh...

Giffinger va Gudrun (2010) da xac dinh 6 khia canh danh gia va 31 ti€u
chi cling voi 74 chi sb, dé danh gia cac d6 thi thong minh ¢ chau Au trong cac
linh vyc kinh té, quan trj, méi truong, con nguoi, di dong va cude séng [153].
Mo hinh xép hang d6 thi théng minh cta chau Au (European Smart Cities
Ranking Model) phat trién tir nam 2007 gém 31 tiéu chi chia thanh 74 chi s6
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thudc 6 linh vuc thong minh: quan tri, kinh té, con nguoi, cudc séng, moi
truong, di lai. Dén nay, mo hinh xép hang gdm 27 tiéu chi chia thanh 90 chi s6
danh gia. Cac két qua so sanh giita cac d6 thi ¢ thé theo ddi ngay trén website

http://www.smart-cities.eu [205].

Céc nghién ctru di dé xut tao ra mot khung 1y thuyét toan dién dé danh
gid va phat trién cac do thi thong minh. Mdi try cot dong vai trd quan trong
trong viéc xay dung mot d6 thi bén viing, dang sdng va hiéu qua, dong thoi tao
ra nén tang cho sy phat trién kinh té va xa hoi trong tuong lai.

1.1.2.2. Nhitng nghién civu vé thé ché thiic ddy phdt trién dé thi thong
minh

Xay dung d6 thi thong minh thanh cong phai cé chién lugc cho phép thanh
phé san sang trién khai trong thuc té. Chién lugce do thi thong minh dugce thé
hién trong ké hoach téng thé cua do thi thong minh dugc moi cac quéc gia trén
thé gi6i ddc biét quan tim. Hoa Ky d wu tién xay dung d6 thi thong minh &
cép do chién lugc quéc gia, dau tu vao co sd ha tr:ing va ludi dién thong minh.
Mit khac, chau Au da tap trung nhiéu hon vao viéc cai thién hiéu qua stir dung
nang lugng. Chién lugc 1-Japan cua Nhat Ban nham muc dich thiét lap cac
thanh phé k¥ thuét sé do nguoi dan diéu khién, thuc day niém tin va stc song,
trong khi ké hoach “Qudc gia théng minh 2015” ctia Singapore da khoi dong
nhiéu du 4n nham tao ra mot thanh phé thong minh hon trong twong lai [159].
Nghién ctru ctia World Bank Group Korea Office (2022) trong “ Thanh phd
thong minh & Han Qudc - Hanh trinh hudng t6i thé ché hoa va ddi méi)” phan
tich qua trinh thay doi thé ché va doi méi phat trién do thi thong minh [192].

Nghién ctru ciia Hartati va Makmin Wahid (2019) dé cap dén viéc trién
khai do6 thi thong minh dya trén mo6 hinh khu dinh cu - gidi phap cho cac thach
thirc va tac dong tiéu cuc ciia phat trién truyén théng. Thanh cong cta chinh

quyén khi trién khai dd thi thong minh dya vao cam két manh m& va su dung
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cac ngudn lyc san c¢6 nhu cac khu dinh cu thong minh. Chinh sach nhat quan
va khuyén khich sy tham gia ctia ngudi dan trong thiét ké va trién khai cac giai
phap thong minh 14 yéu t6 then chdt [154]. Nguyén tic dan chu va sy tham gia
ctia cong ddng trong qua trinh ra quyét dinh can duoc dam bao, coi d6 1a quyén
va trach nhiém cta cong dong trong phat trién bén viing. Su hop tac nay cho
phép xay dung “chinh phu tir xa” va thuc ddy phat trién bén viing [178].

Khac voi cac thanh phd phuong Tay, cac nude dang phat trién nhu Trung
Qudc va An Do c6 cach tiép can dic thi trong phat trién d6 thi thong minh. Pdi
v6i Trung Qudce, dén nam 2013, c6 311 thanh phd trién khai d6 thi thong minh
theo mo hinh "tir trén xuéng", v61 nhom lanh dao chuyén trach. Chién lugc ndi
bat 1a Ké hoach Db thi hoa Quéc gia 2014-2020, tap trung tich hgp dan nong
thon vao d6 thi va nang cép ha ting thong minh. Chinh phu hd trg qua chinh
sach uu tién, tai chinh tir trung wong dén dia phuong va hop tac cong tu (PPP).
Nhitng nd luc nay da giup Trung Qubc dinh hudéng mot su phat trién do thi hiéu
qua va bén virng trong tuong lai [177]. Tai An D6, nam 2015, Chinh pha ra
chinh sach St ménh d6 thi thong minh (SCM) huéng dén xay dung 100 d6 thi
thong minh hién dai, bén viing trong 5 nam [167, tr.349-361]. Du nhan hd trg
16n tir ngan sach trung wong, An Do ddi mit thach thirc thu hiit du tu tu nhan
va phat trién ha tang cong nghé thong tin.

Trong qué trinh trién khai thyc hién d6 thi thong minh nhiéu qudc gia gap
nhiéu thach thirc vé céc chinh sach lién quan, nhu: thiéu chién lugc phat trién
rd rang, nguy co thién vé quan 1y van hanh thay vi cai cach thé ché va kho khan
vé ngudn von cho trién khai cac du an cong nghé théng minh [186, tr.845-859].
Vi vay, chinh quyén can xac dinh nhiing van dé can uu tién va hd trg thé ché
cho phat trién, nhu: xay dung bo tiéu chuan d6 thi thong minh mang tinh quc
gia, thanh 1ap bo may quan 1y xay dung d6 thi thong minh, tao ra uu dai vé von

va ho trg vé d6 thi thong minh, c6 cong cu ho trg vé von, chinh sach thu hut
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nha dau tu,...[158]. Nguyén Van Thanh (2020) di dé cap dén 10 yéu té thanh
cong trong chién luoc do thi thong minh ctia IBI Group va 09 nguyén tic quy
hoach dé dinh huéng, quan 1y d6 thi thong minh va 11 budc xay dung do thi
thong minh [76]. DAy 14 nhiing yéu té chinh gop phan cho cac thanh phé dat
dugc muc tiéu cua ho thong qua sang kién db thi thong minh.

Nhu véy, cac qudc gia ¢6 xu hudng ap dung hai mé hinh chinh dé xay
dung d6 thi thong minh: (1) M6 hinh dan dau vé cong nghé tir trén xudng dé
xay dung thanh phd mdi, nhung tinh bén viing vé kinh té va hoat dong cta
thanh phd chua duoc giai quyét tot; va (2) Mo hinh két hop phuong phap tir
dudi Ién va tur trén xuéng thic déy ddi méi dich vu, nhian manh quan hé ddi tac
gitta chinh phu, doanh nghiép, vién nghién ctru va cong dong. M6 hinh nay thu
hut sy tham gia ctia cong dong dia phuong dé cung cap giai phap, két hop muc
tiéu phat trién kinh té véi xa hoi, moi truong.

Nhitng nghién ctru cong bd vé thé ché thiic day phat trién do thi thong
minh ¢ Viét Nam thé hién qua trinh ké thira va tiép tuc nghién ctru siu rong, tir
viéc nhan dién van dé dén dé xuat giai phép, tir xdy dung chinh sach dén thuc
hién cac chién lugc cu thé.

Nguyén Ngoc Hiéu (2017) v6i nghién ctiru “Thanh phd thong minh va van
dé quan 1y phat trién do thi” trong Tap chi Quy hoach d6 thi da nhan dién thach
thirc 16n ctia qua trinh do thi ho4 nhu tic nghén giao thong, 6 nhiém, thiéu nha
& va quan 1y ha tang khong hiéu qua. Nguyén nhan chu yéu do quy hoach d6
thi thiéu chién luoc va tinh két néi, sy phdi hop giita cac nganh va khu vie con
han ché, va thiéu cong cy danh gia tac dong. Pé cai thién tinh hinh, tac gia
khuyén nghi chuyén d6i sang quy hoach chién lugc, tich hop cac cong cu danh
gi4 tac dong va xay dung nén tang thé ché thich tmg [41]. Nghién ciru ciia tac
gia dd dat nén mong cho viée chuyén doi sang quy hoach chién lugc va tich

hop cac cong cu danh gia tac dong, nhin manh tim quan trong cua quy hoach
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chién lugc va phdi hop lién nganh. Trén co s¢ nhan thirc do, cac nghién ciru
tiép theo da tap trung xay dung mo hinh Iy luan va khung chién luoc cho do thi
thong minh. Nguyén Vin Thanh, Fredmund Malik, va D4 Quang Hung (2020)
trong nghién ctru “Xdy dung va quan tri thanh phé théng minh bdo dam cdc
chi s6 an ninh, an sinh, an toan trong cdch mang céng nghiép 4.0” da cu thé
hoa cac yéu tb thanh cong trong chién lugc do thi thong minh, tir d6 xay dung
mot khung 1y thuyét 16 rang cho viéc trién khai d6 thi théng minh thong qua 10
yéu t6 chinh, 09 nguyén tic quy hoach va 11 budc xay dung d6 thi thong minh
[76, tr.136-139]. Cac tac gia nhan manh tdm quan trong cta sy tham gia va két
ndi gitra cac bén lién quan, dic biét 1a hop tac da chiéu giira chinh quyén, doanh
nghiép va cong dong. Nghién ciru chuyén trong tAm tir nhan dién van dé sang
xay dung chién lugc va cac budc thuc hién cu thé, gop phan dinh hinh mé hinh
d6 thi thong minh c6 tinh kha thi img dung trong hién thyc. Tiép ndi mach Iy
luan trén, Nguyén Thi Tuyét Van (2020) v6i bai viét “Hoan thién chinh sdach
phat trién do thi théng minh ¢ Viét Nam hién nay”’ va Nguyén Vin Ven (2022)
v6i bai viét “Co ché, chinh sdch tai chinh cho phdt trién dé thi thong minh &
Viét Nam” nhdn manh vai trd cua thé ché va tai chinh, chi ra cac rao can nhu
khung phap 1y chua hoan thién, ngan sach han ché va dé xuét cac giai phap huy
dong ngudn luc trong va ngoai nudce [138, tr.36-40; 84].

Bén canh d6, Luu Qudc Khanh (2022), Tran Thanh Toan (2022), Nguyén
Dinh Quy (2022), va Nguyén Lan Phuong va cong su (2024) di 1am 1o vai tro
trung tAm cta chuyén dbi sd trong quan 1y va cung cap dich vu do thi, dong
thoi nhidn manh nhu ciu ning cao ning luc thyc thi ¢ cAp dia phuong. Khong
ding lai & 1y luan, cac nghién ctru con di sdu vao cac truong hop thuc tién tai
Ha No¢i, Binh Duong, bBa Ne:mg, Tam Ky, Thua Thién Hué, tir d6 dé xuét cac

giai phap cu thé v€ nang cao chat lugng nguén nhan lyc, xay dung dong b cac
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chinh sach phu hop véi thyuc tién dia phuong va phat trién hé théng ha tang
cong ngh¢ [54; 67; 93; 69, tr32].

C6 thé thiy rang cac nghién ciru vé thé ché thuc day phat trién do thi thong
minh tai Viét Nam da dat duoc nhiéu két qua dang ké, bao gdm viéc nhan dién
rd céac thach thie, xay dung khung 1y thuyét va chién lugc cu thé, dé xuat giai
phap vé chinh sach va tai chinh, nhdn manh vai tro cia cong nghé va chuyén
d6i s6, dong thoi hoc héi bai hoc kinh nghiém quéc té. Su két nbi nay khong
chi tao ra mot khung nghién ctru lién nganh vitng chic ma con gdp phan dinh
hudng chinh sach phat trién do thi thong minh trong bdi canh thyc tién dang
dit ra nhiéu thach thirc va yéu cau doi moi.

1.1.2.3. Nhitng nghién civu vé thé ché thic ddy phdt trién do thi thong
minh tai thanh pho H6 Chi Minh

- Cdc nghién ciru vé xu huwdng tat yéu chuyén sang do thi théng minh tai
thanh phé H6 Chi Minh

Trong bbi canh TPHCM dang day manh qua trinh chuyén doi sang mo
hinh d6 thi thong minh, nhiéu céng trinh nghién ciru da tap trung phan tich co
so ly luan, thuc tién, thé ché va chinh sach trén céc linh vuc kinh té, xa ho1 va
moi truong. Nhin chung, cac nghién ctru déu thdng nhat ring viéc xdy dung do
thi thong minh 14 xu huéng tit yéu nham giai quyét cac van dé phirc tap cia do
thi hién dai nhu qua tai ha tﬁng, 6 nhiém moi trudng, quan 1y thiéu hiéu qua va
nhu cau ngay cang cao vé chét luong cudc sdng. Truong Pirc Thudn (2018)
cho rang phat trién d6 thi thong minh can gan lién véi nguoi dan thong minh
[90, tr.85-88], trong khi Pham Pinh Long va V& Thi Hong Dan (2022) nhan
manh céc yéu t6 kinh té - x4 hoi nhu téc do do thi héa, quy mé dan sb va thu
nhdp binh quan la cac dong luc quan trong cho qua trinh nay [59, tr.36-39].
Pong thoi, Luong Nguyén Duy Thong va cong su (2022) trong nghién ctru
“Xay dung d6 thi thong minh tai thanh phé H6 Chi Minh v&i cong nghé s6 hién
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dai” da phan tich co s& phat trién TPHCM thanh d6 thi thong minh trén cac
phuong dién vé: (i) phat trién va ting dung vé khoa hoc - cong nghé co diéu
kién thuan loi dé phat trién va tng dung khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cac
linh vic cong nghé cao. Tuy nhién, van con nhiéu diém nghén trong phat trién
do co ché, chinh sach chua theo tu duy co ché thi truong. Mdi lién két gitra hoat
dong, nha khoa hoc véi thi truong va doanh nghi€p con long 1€o. Vai tro cua
céc to churc trung gian, con mo nhat; (i) chuyén dich co cu kinh té theo hudng
tang dan ty trong cac nganh cong nghiép va dich vu, gidm dan ty trong nong
1am ngu nghiép; (iii) ngudn nhan luc chit lugng cao véi doi ngii can bd khoa
hoc k¥ thuat chiém 30% so voi ca nudc; va (iv) phat trién két ciu ha ting va
quan ly do thi [82, tr.162-168].

- Cdc nghién civu vé thé ché phdt trién dé thi théng minh tai TPHCM

Trén linh vuc thé ché va chinh sach, nhiéu nghién ctru da ghi nhan nd luc
ctia TPHCM trong trién khai cac dé an 16n nhu "Xay dung Thanh ph H6 Chi
Minh tr& thanh d6 thi thong minh giai doan 2017-2020, tdm nhin dén nim
2025". Tuy nhién, cac tac gia nhu Bui Thi Ngoc Trang (2019), Pham Ngoc Hoa
(2019) va Lé Minh Tudn Anh (2024) déu chi ra nhitng han ché dang ké, vi nhu:
(i) thé ché hién hanh con thiéu co ché dic thu danh riéng cho thanh phd truc
thudc trung wong cé vai trd trung tam kinh té - cong nghé, dan dén viéc TPHCM
chua dugc phan cdp manh mé dé chi dong ra quyét dinh trong cac van dé quy
hoach, tai chinh va quan Iy d6 thi thong minh; (ii) chinh sach con thiéu tinh
ddng bo gilra cac nganh, linh vyc, va gitra cac cip chinh quyén, dic biét trong
chia sé va tich hop dit liéu giita cac co quan cong quyén. Sy thiéu ving hé thong
quan tri dit liéu théng nhit da can tré qua trinh xay dung co s& dit liéu ding
chung va nén tang diéu hanh s6 hiéu qua [96, 42, 1]. Mot van dé ndi bat khac
1a co ché phdi hop gitta chinh quyén, doanh nghiép va ngudi dan con han ché,

dan dén thiéu s déng thuan va thiéu minh bach trong qua trinh trién khai chinh
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sach [96, tr.17-21]. Pham Thi Tuyét Minh (2024) nghién ctru quyén ctia ngudi
dan trong xay dung chinh quyén do thi tai TPHCM d4 nhan dinh nhiéu co ché,
chinh sach chua tao dong luc phat huy hi¢u qua vai tro tham gia cua ngudi dan
va doanh nghiép trong dau tu, giam sat va dong hanh xay dung d6 thi thong
minh [62, tr.38]. Bén canh d6, chat lugng thyc thi chinh sach ciing 13 thach
thirc 16n khi nhiéu co quan chua c6 di ning luc chuyén mon va nhan lyc dé
dap tmg yéu cau quan 1y theo mo hinh d6 thi thong minh tich hop cong nghé
[1]. Trong khi d6, Tran Lé Phudc Duy va Nguyén Bao Thanh (2023) véi nghién
ctru “Giai phap thic ddy ung dung GIS trong cong tac quy hoach d6 thi tai
thanh phé H6 Chi Minh” tir goc nhin cong nghé cho thay chinh sach lién quan
dén ung dung cong nghé ICT, dac biét 1a hé théng GIS trong quy hoach d6 thi,
van con cham va thiéu sy hd tro vé thé ché. Thiéu tiéu chuan k¥ thuat, quy dinh
bao mat, va dau tu vé ha tﬁng cong ngh¢ da khién viéc trién khai cac cong cu
hién dai trong quy hoach va quan 1y d6 thi giap nhiéu rao can [29, tr.68-70].

Vé két qua dat duoc, nhiéu cong trinh ghi nhan thanh phé di bude dau
trién khai mot s6 cau phan cua d6 thi théng minh nhu xay dung Kho dit liéu
dung chung, Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh, Trung tim mo phong va
du bao kinh té - x hoi [96]. Pay 1a nhitng thanh tuu budc dau c6 ¥ nghia quan
trong, dat nén tang cho cac giai doan tiép theo. Bén canh do, cac nghién cuu
cling chi ra nguyén nhan dan dén nhiing han ché trong qua trinh xay dung d6
thi thong minh, bao gém thé ché chua theo kip thuc tién, su phéi hop gifra cac
bén con yéu, thiéu sy tham gia ciia cong ddng va doanh nghiép, va con vudng
mac trong huy dong ngudn luc tai chinh.

- Cdc nghién ciru gidi phdp hoan thién thé ché phat trién do thi théng minh
tai thanh phé H6 Chi Minh.

Trén co sé phan tich nhiing két qua dat dugc va han ché, nguyén nhan han

ché, cac nghién ctru d3 dé xuat mot sé giai phap co tinh kha thi cao va phu hop
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v6i ddc thu cia TPHCM. Cu thé, cic nhom giai phap bao gdm: hoan thién
khung phép 1y dic thu dé phan cip, phan quyén phu hop [1, 42]; diy manh xay
dung hé thong dir liéu mo, lién thong giira cac nganh; phat trién ha ting k¥
thuat va cong nghé tién tién; nang cao nang luc nguf‘m nhan lyc, dic biét trong
linh vuc cong nghé va quan tri [82]; thuc day lién két gitra nha nudc - doanh
nghiép - vién nghién ctru - cong dong [90]; trién khai cac cong cu dy bao, md
phong phuc vu quén 1y d6 thi theo thoi gian thyc [96]; va su tham gia cua nguoi
dan trong thuc hién chinh sach, co ché dic thu tai TPHCM [62, tr.38-39]. Ngoai
ra, cac chinh sach phat trién d6 thi thong minh can duoc tich hop dong bo véi
chién lugc phat trién kinh té s6 va x4 hoi sé nham dam bao hiéu qua toan dién
va bén vitng [82]. Nhitng dé xuat nay khong chi phan anh xu huéng nghién ctru
hién nay ma con mé ra cac hudng di cu thé cho viéc hoan thién thé ché do thi
thong minh tai TPHCM trong giai doan toi.

Téng quan cic cong trinh nghién ctru di va dang thuc hién cho thay mot
nén tang 1y luan, thuc tién twong d6i diy du véi cac khia canh da dang cua thé
ché, co ché va chinh sach d6 thi théng minh tai TPHCM. Qua d6, cung cap
ngudn tu liéu da dang va phong phii 1am co s& cho cac nghién ciru tiép theo.

1.2. PANH GIA KET QUA CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN DE TAI VA
CAC VAN PE LUAN AN TAP TRUNG NGHIEN CUU

1.2.1. Nhirng két qua dat dwoc ciia cac nghién ciru da cong bd

Sau khi khao ciru mot sb nghién ctru tiéu biéu, dién hinh trong nudc va
qudc té, c6 thé ghi nhan nhimng két qua ma cac nghién ctru da cong bd ma nghién
ctru sinh biét trén cac phuong dién nhu sau:

1.2.1.1. Két qua dat dwoc trén phwong dién ly ludn

Mot 14, cdc nghién civu trinh bay nhitng phwong dién khdc nhau vé quan
niém thé ché thiic day phdt trién, khang dinh vai tro quyét dinh cia thé ché doi

VOl sy phat trién xa hoi.
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Céc quan niém veé thé ché thuc day phat trién trinh bay trén khia canh khéc
nhau nhung co ban théng nhét rang thé ché thuc ddy phat trién 1a tong thé cac
quy tac tao diéu kién cho su phat trién cua xa hoi. Thé ché thuc déy phat trién
dong vai tro 1a then chét trong sy phat trién ctia quéc gia, huéng dén muc tiéu
phat trién bén viing thong qua ba yéu t6 chinh: kinh té, xa hoi va moi truong.
Hiéu qua cua thé ché thic déy phat trién dugc danh gia dya trén mirc o minh
bach, tinh hi€u luc va kha nang thuc déy phat trién, déng thot chiu anh hudng
tlr cac yéu td van hoa, chinh tri, kinh té va cong nghé.

Hai la, cdc nghién ciru da cé nhitng ludn ban cdc khia canh khédc nhau vé
quan niém do thi thong minh, phat trién doé thi thong minh.

Céc khai niém d6 thi thdng minh dugc nghién ctru theo hai hudng chinh:
hudng thtr nhit tap trung vao viéc st dung cong nghé hién dai dé ting cudng
hiéu qué do thi; mot hudng khac nhan manh tdm nhin toan dién, bao gém cac
yéu t6 xa hoi, kinh t& va moi trudng, véi muc tiéu tdi wu hoa cude séng, quan
tri va phat trién bén virg. Vé ndi dung, cic nghién ctru chua thyc sy thdng nhat
nhung co ban ghi nhan rang d6 thi thong minh x4y dyng trén sau try cot: nguoi
dan thong minh, quan tri thong minh, kinh té théng minh, giao thong thong
minh, méi trudng thong minh, va cudc sdng thong minh. Cac tiéu chi danh gia
do6 thi thong minh cling da dugc x4c dinh 1o rang, bao gém céc chi sb vé kinh
té, quan tri, moi trudng, con nguoi, di dong va cudc song, giup hudng din va
danh gi4 qué trinh xay dung d6 thi thong minh trén toan thé gidi.

Bala, cdc nghién ciru ban ludn vé nhitng ni dung, yéu cau khi xdy dung thé
ché thiic day phat trién do thi thong minh

Hau nhu cac nghién ctru déu truc tiép hodc gian tiép dé xuat rang khi xay
dung thé ché thic day phat trién d6 thi thong minh trude hét phai xac dinh muc tiéu
va tam nhin cho d6 thi thong minh pht hop véi tinh hinh thyc t cua dia phuong,

xay dung nhitng tiéu chi c6 tinh kha thi, ¢6 kha ning 4p dung vao thyc tién dia
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phuong; cé co ché, chinh sach hd tro rd rang vé von, ngudn nhan luc, cong
nghé thong tin d€ thuc day phat trién do thi. Dong thoi, c6 co ché, chinh sach
tao diéu kién cho ngudi dan tham gia vao qua trinh xay dung, giam sét cac hoat
d6ng phat trién do thi thong minh.

1.2.1.2. Két qua dat dwoc trén phwong dién thuc tién

Trong xay dung thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh tai cac quoc
gia trén thé gioi da dat duoc nhing thanh twu dang ké trén phuwong dién thyc
tién, cu thé:

Mot la, cac qudc gia déu xac dinh van dé cbt 15i trong xay dung thé ché
thiic ddy phat trién d6 thi thong minh 1a ban hanh dao luat riéng vé do thi thong
minh, xay dung cac chién lugc chi tiét va chinh sach hd tro rd rang dé khuyén
khich va thac dy do thi thong minh & cdc qudc gia khac. Chinh sach hd tro
thudng bao gdm céac quy dinh vé dau tu vao ha ting ky thuat s, khuyén khich
st dung cong nghé thong tin va truyén thong (ICT), cling véi cac phuong thire
tai trg va khuyén khich dau tu tir cac t6 chirc cong va tu.

Hai la, qudc gia phat trién c¢6 thé ché hiéu qua nho xay dung tiéu chi danh
gia chi tiét, phu hop va kha thi, ddm bao su minh bach va tinh bén viing cua
cac nd lyc phat trién. Thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh tai cac qudc
gia dang phat trién nhu Trung Qudc va An P9 déu cé diém chung trong lanh
dao va quan 1y truc tiép tir cac cp chinh quyén dia phuong, ting cuong su phdi
hop va hiéu qua trong trién khai cac dy an.

Ba I, ban hanh quy dinh phép luét, co ché, chinh sach vé hop tac cong -
tu hiéu qua 1a mot trong nhitng yéu té chinh giup thu hat dau tu va thic day sy
phat trién cta cac du an d6 thi thong minh.

Bon la, thé ché thuc day su tham gia dan chi va ting cudng hop tac giita cac
chii thé khong chi dam béo tinh minh bach va hiéu qua ma con tao nén ting dong

thuan x4 hoi va phat trién bén vimg trong qua trinh xay dung d6 thj thong minh.
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1.2.2. Khoang tréng nghién ciru va nhirng van dé ludn an tap trung
nghién ciru

1.2.2.1. Khodng tréng ciia cdc nghién ciru di cong bé

T tong quan két qua dat duoc ca vé 1y ludn va thyc tién cho thdy, thé ché
thic ddy phat trién d6 thi thong minh 13 van dé nhan duoc su quan tim trén
nhiéu chiéu canh, song xét tong thé lai thiéu hé thdng va chuyén sau. Khoang
tréng nay co thé 1a van dé thyc tién méi, hodc chua thuc sy 13 van dé quéc gia.
Tai TPHCM v6i vi thé 1a mot d6 thi phat trién nang dong ctia Viét Nam, theo
d6 da c6 nhiing bude tiép can va trién khai thyc tién nhung do day 1a xu hudng
m&i chua co tién 1é & Viét Nam nén con nhiéu khé khan, thach thac can duoc
giai quyét dong bo tir quy dinh phép luat, co ché, chinh sach dén bo may va con
ngudi. Boi vay, tir xac dinh khoang tréng nghién ctru vira néu, dbi chiéu véi
tong quan di trinh bay c6 thé nhan thdy khoang trong nghién ciru trén céc
phuong dién cu thé nhu sau:

- Khodng tréng vé phwong dién Iy ludn

O phuong dién 1y luan, mic du cac nghién ctiru dd cong bd dat dugc nhitng
két qua dang ghi nhan, song con tan man va chua mang tinh hé thdng. Vi vy,
c6 thé nhan thay cac khoang tréng can hoan thién nhu sau:

Mot la, chua cb nghién ciru mot cach hé thong téng quan cac cong trinh
d3 cong b vé cac van dé lién quan dén thé ché thiic ddy phat trién do thi thong
minh.

Hai ld, ndi ham thé ché thic c’[éy phat trién dugc dé cap chua thuc su rd
nét dan dén nhitng kho khan trong nhéan dién, xay dung khung thé ché phu hop
v6i muc tiéu phat trién.

Céc nghién ciru cht yéu xem xét bo phan cu thanh cua thé ché néi chung
bao gém: “luat chot, san choi, cach choi va nguoi choi” , vai tro cua thé ché,

vai tro cua thé ché phat trién, ghi nhan thé ché 1a “nhén td quyét dinh dén su
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phat trién ctia quéc gia”, nén hau nhu chua cé nghién ciru hay nhitng luan ban
vé thé ché thic day phat trién ¢ dang thirc mot cong trinh nghién ctru quy mo
hay nghién ctru cu thé, chuyén sau...nhét 12 nghién ctru gin vdi -qua trinh phat
trién cta dia phuong hay qudc gia cy thé-

Ba la, nhiéu phuong dién 1y luan can cdt nhu: ndi dung, tiéu chi, nhan t6
anh huong dén thé ché thuc dy phat trién d6 thi thong minh xem xét voi dic
thu cta ting qudc gia chua co su thong nhat cao.

Céc nghién ctru khac nhau dua ra cac nd1 dung va ti€u chi danh gia phat
trién d6 thi thong minh trén phuong dién khic nhau. Noi dung d6 thi thong
minh c6 thé théng nhat vé&: Quan tri thong minh, ngudi dan thdng minh, kinh té
thong minh, giao thong thong minh va moi truong thong minh . Tuy nhién, cac
tiéu chi chil yéu danh gia cho cac linh viuc ma mdi qudc gia wu tién tap trung
phat trién. Tong quan cho thay, chua c6 nghién ctru toan dién va day du vé ndi
dung, tiéu chi thuc ddy phat trién d6 thi thong minh, dic biét gin véi cac qudc
gia dang phat trién noi chung va Viét Nam ndi riéng.

Bon la, & nhirng goéc do don 1€ co thé co nhirng dé cap dén hoan thién thé
ché phat trién, hoan thién thé ché theo nganh/linh vuc, song nghién ciru luan
ban giai phap hoan thién thé ché thuc ddy phat trién d6 thi théng minh thyuc sy
con thiéu vang hodc c6 nhung chua du stc thuyét phuc/ kha thi c6 thé ap dung
trong thuc tién.

- Khodng tréng vé phwong dién thiee tién

Mot la, cac nghién clru co ban chi tap trung phan tich thuc trang thé ché
phat trién d6 thi thong minh mot ) phuong dién nhét dinh vé chién luoc phat
trién, nguén lyc thuc hién hodc muc tiéu do thi thong minh ma chua dé cap mot
cach cin co vé thé ché thuc déy phat trién do thi thong minh. Vi vay, thuc trang
thé ché thuc day 1a khoang trong can nghién ciru, diac biét 13 thuc trang thé ché

thiic day gin voi dia phuong cuy thé.
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Céc nghién ctru chu yéu tap trung phan tich cac chién luge cu thé, co ché,
chinh sach dau tu vé ha ting cong nghé va ngudn vén dap Gng yéu ciu phat
trién d6 thi thong minh cua timg qudc gia, qua d6 danh gia cac muyc tiéu cai
thién doi séng cta ngudi dan d6 thi. Cling c6 nghién ctru phan tich thuc trang
thé ché trén mot phuong dién riéng 1é vé kinh té, x4 hoi hodc mdi truong ma
chua c6 nghién ciru nao phan tich thyc trang thé ché thuc day phat trién trén 6
tru cOt: quan tri thong minh, ngudi dan thong minh, kinh té théng minh, giao
thong thong minh, cudc séng thong minh va moi trudng thong minh

Hai la, mot s6 nghién ctru phan tich thuc trang thé ché thuc day phat trién
do6 thi thong minh tai cac thanh phé cua Viét Nam, nhung chua lam 1o tac dong
ctia thé ché dén céc khia canh vé kinh té, x3 hoi va moi truong do thi.

C6 thé thdy mot s6 nghién ciru phan tich thyuc trang thé ché phat trién do
thi théng minh tai Ha Noi, P4 Ning, Hué, Binh Duong... nhung cic nghién
ctru nay chua phan tich mot cach toan dién, tong thé thé ché thuc day phat trién
d6 thi thong minh trén cac khia canh kinh té, x4 hoi va moi truong. Chi yéu tap
trung vao mdt linh vuc cu thé nhu: chuyén ddi sb trong quan ly, co ché tai chinh
gén voi thuce tién dia phuong. Vi vay, viéc nghién ctlru thuc trang thé ché co s
cac linh vuc phuc vu phat trién bén vitng do thi thong minh, qua d6 danh gia
nhirng két qua dat dugc, han ché va tim ra nguyén nhan han ché 1a yéu cau can
thiét cho cac nghién ciru tiép theo.

Ba la, tir giac do tiép can thé ché thuc day phat trién chwa mang tinh hé
thdng ma con dimg & nhitng phuong dién nhat dinh, nén nhitng nghién ctru
dugc téng quan ciing méi chi dé xuat dugc nhitng khia canh han ché vé giai
phap hoan thién thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh tai thanh phd HO

Chi Minh chua dap tmg dugc yéu cau chuyén doi d6 thi trong bdi canh méi.
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1.2.2.2. Nhiing vin dé ludn dan tiép tuc nghién ciru

Xuat phat tir géc nhin Kinh té chinh tri vé phét trién bén viing do thi thong
minh cho trudng hgp TPHCM trong bi canh hién nay, ludn an tip trung nghién
ctru nhitng van dé sau:

Thit nhat, cac nghién ctru lién quan dén thé ché thuc day phat trién d6 thi
thong minh hién nay da dat duoc va két qua nghién ciru ra sao?

Thong qua tim hiéu tong quan cac nghién ctru lién quan dén thé ché thuc
day phat trién, phat trién d6 thi thong minh va thé ché thiic day phat trién do thi
thong minh, ludn an c6 co sé dé xac dinh nhirg khoang tréng trong nghién ctru
va xac dinh hudng can tiép tuc nghién clru ma luan an da lya chon.

Thir hai, “thé ché thuc déy phat trién do6 thi thong minh” duogc hiéu nhu
thé nao? Bao ham vé khai niém, ndi dung, tiéu chi va nhan té anh huong nao
can tiép can dé hinh thanh khung 1y luan nghién ctru.

Dua trén céc Iy thuyét vé thé ché, phat trién d6 thi thong minh va cac yéu
td lién quan, ludn an xay dung mdt khung phan tich chi tiét, bao gém dinh
nghia, nhitng ddc diém quan trong, vai trd ciia thé ché trong khuyén khich phat
trién d6 thi thong minh. Tir d6, luan 4n x4c 1ap khung 1y luan nghién ctru vé thé
ché thuc day phat trién d6 thi thong minh trén cac phuong dién nhu: ndi dung,
tiéu chi, va cac yéu té anh hudng dén thé ché trong viéc thuc day phat trién do
thi thong minh.

Thit ba, hién trang thé ché thuc day phat trién do thi thong minh tai thanh
phé H6 Chi Minh dang dién ra nhu thé nao?

Pay 1a van dé trong tAm nghién ctru nham danh gia mot cach day du, toan
dién thuc trang thé ché thuc déy phat trién do thi thong minh tai TPHCM, dé
danh gia nhirng két qua dat duoc va han ché, nguyén nhan han ché cua thé ché
thiic day phat trién d6 thi thong minh tai TPHCM.

Thir tur, can c6 giai phap gi gop phan hoan thién thé ché thiic ddy phat trién
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do6 thi thong minh tai TPHCM dén nam 2030, tim nhin nam 20452

Duya trén co s nhitng han ché va nguyén nhan han ché cta thé ché thuc day
phat trién d6 thi thong minh tai TPHCM, luan an s& dé xut cac giai phap thién
thé ché thiic day phat trién do thi thong minh tai TPHCM trong bdi canh méi.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 d3 tong quan cac nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén
thé ché, d6 thi thong minh, thé ché thic day va thé ché thac day phat trién do
thi théng minh. Qua tong quan cho thay cic nghién ctru da khang dinh vai tro
then chdt cua thé ché trong viéc dinh hinh khung phép 1y, co ché van hanh va
quan tri d6 thi thong minh; dong thoi cac nghién ctru dugc tong quan ciing da
cung cap nhiéu bang chung thyuc tién quan trong vé tic dong cua thé ché ddi
v6i qua trinh chuyén d6i s6, huy dong ngudn luc va ning cao chat luong dich
vu do6 thi hudng téi do thi thong minh hién dai, bén ving.

Tuy nhién, cdc nghién ctru da cong bd ma luén an tiép can dugc cling cho
thdy nhitng khoang trong nhat dinh, cu thé ¢ phuong dién 1y luan, chua c6
nghién ctru ndo xéac lap dugce khung phén tich toan dién, hé thong vé thé ché
thuc déy do thi thong minh; & phuong dién thuc tién, mac du di co mét sd
nghién ctru xoay quanh chu dé nay, song chua chuyén sau va dong bo trong bdi
canh cua Viét Nam, dic biét nghién ctru vé TPHCM.

Trén co so két qua tong quan, luan an da xac dinh duoc nhimg van dé can
tiép tuc nghién ctru do la:

Tht nhét, dinh hinh cac khai niém cong cu cta luan 4n va khung phan tich
(n6i dung, tiéu chi va nhitng nhan t6 anh hudng dén thé ché thuc day phat trién
do thi thong minh).

Thtr hai, trén co s& khung phan tich tham chiéu dé nhan dién hién trang
thé ché thiic day phat trién d6 thi théng minh tai TPHCM.

Thit ba, tim kiém nhiing giai phap nham hoan thién thé ché thuc day phat
trién d6 thi thong minh tai TPHCM dén nim 2030 tAm nhin dén nam 2045.

Két qua nghién ctru ctia chuong 1 s& 13 nén tang khoa hoc cho viéc trién

khai nghién ctru cac chuong ti€p theo cua ludn an.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THU'C TIEN VE THE CHE
THUC PAY PHAT TRIEN PO THI THONG MINH

2.1. KHAI NIEM, VAI TRO VA CHU THE THAM GIA THE CHE THUC PAY
PHAT TRIEN PO THI THONG MINH

2.1.1. Khai niém thé ché thiic day phat trién dé thi thong minh

2.1.1.1. Khdi niém thé ché va thé ché thiic ddy phit trién

Hién nay, c6 nhiéu quan niém vé thé ché (institution) tuy nhién chua c6
khai niém nao duoc thira nhan rong rii do méi tac gia tiép can thé ché dudi cac
gbdc do véi muyc ti€u va pham vi phan tich khac nhau.

Dinh nghia thé ché dugc dan nhiéu nhét hién nay la cia North, nha kinh
té hoc thé ché tién phong vé khung kho phan tich, tich hop cac van dé thé ché
vao qua trinh kinh té. North (1995) cho rang, thé ché 1a nhimng rang budc do
con nguoi dit ra dé tao khudn khd cho cac mdi quan h¢ tuong tac ctia minh.
Thé ché bao gdm cac thé ché chinh thirc (quy tic, luat, hién phap,...) va phi
chinh thire (chuan muec, hanh vi, tuc 18, quy tic tng xi,...) va cac dic trung
thuc thi cua ching [149, tr.97-112].

Theo Ngan hang thé gidi (WB) nim 2003, thé ché 1a: Nhing quy tic va
t6 chirc, bao gdm ca cac chuidn muc khong chinh thire, phdi hop hanh vi con
ngudi. Hé thong chuan muyc khong chinh thirc bao gdm ca long tin va cac gia
tr1 xa hoi (trong do c6 ca nhirng chuan muc lau doi chi phéi cac hanh vi xa hoi)
dén cac co ché va mang ludi phéi hop khong chinh thire. Trong khi d6, hé thong
thé ché chinh thirc, bao gdm luat phap, cac vin ban quy pham phap luat khéc,
cac thu tyc cling nhu cac chu thé chju trach nhiém xay dung, stra doi, giai thich
va thi hanh céc luat I¢ va quy ché. Do céc thé ché diéu khién hanh vi con nguoi
nén mot khi n6 hoat dong tdt thi s& cho phép con nguoi lam viée voi nhau hiéu

qua, cung hop tac trong 1ap ké hoach cho ban than, gia dinh va cong dong.
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Nguoc lai, néu chiing hoat dong yéu kém hoic khong hiéu qua s& giy mét long
tin va/hodc tinh trang bat on dinh trong nhiéu linh vyc. [199].

Dién dan Kinh té thé gigi (WEF, 2015) quan niém : “Thé ché c6 thé duoc
hiéu 14 cai tao thanh khudn khé trat tu cho céc quan hé cua con nguoi, dinh vi
thé ché thyc thi va gidi han ctia cac quan hé giita cac bén tham gia tuong tac;
l1a ¥ chi chung cta cong déng xa hoi trong viéc xac 1ap trat tu, nhitng quy tac,
nhirng rang budc va cac chuan muec, gia tri chung dugc moi nguodi chia s€.”’[91].

Tai Viét Nam, ¢ nhiéu nghién clru dua ra quan niém vé thé ché, dién hinh
nhu Hoang Vin Luan (chu bién) (2021) cho riang: “thé ché 1a pham tru duoc
ding dé chi nhitng quy dinh, rang budc cac quan hé, twong tac xa hoi va hé
thdng xtr phat phan anh ky vong hay loi ich chung cta cac chu thé trong nhiing
giai doan lich sir cu thé nham duy tri hoat dong ctia cac chu thé theo mot phuong
thire nht dinh, tranh ty do va hon loan” [60, tr.19].

Thé ché 1a khung kho dinh huéng hanh vi cia cac chi thé xa hoi, nén thé
ché thuong gin v6i hanh vi, sy van dong cua cac ddi twong/ khach thé nhat
dinh. Dé co tiép can thé ché thiic day phat trién can lam rd pham tru phat trién.

Phat trién la quy luat tat yéu cua moi su vat, hién tuong, va la muc ti€u
téng thé ctia xa hoi nham thic day tién bo. Qua trinh phat trién dién ra tir thap
dén cao, tir chua hoan thién dén hoan thién hon, véi su thay thé cai cii boi cai
méi, tién trién dan dan hoac dot pha theo quy dao xodn bc. Su phat trién cla
mot quéc gia phu thudc vao thé ché, thé ché tré thanh yéu td tao dong luc va
diéu kién thuan loi cho phat trién bén virng.

Nhu vay, tiép thu c6 chon loc tir quan diém thé ché, su phat trién néu trén,
c6 thé hiéu thé ché thiic day phdt trién 1a hé thong cdc quy dinh phdp ludt do
co quan nha nude cé tham quyén ban hanh dé diéu chinh hanh vi cdc chi thé
lién quan (nha nuée, doanh nghiép, ngwoi dan) nham kién tao méi truong phi

hop cho sw phdt trién cia mét dia phwong, mét quoc gia hay viing lanh tho.
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2.1.1.2. Khdi niém dé thi thong minh va phdt trién dé thi thong minh

Hién nay, c6 nhiéu dinh nghia vé d6 thi thong minh hay thanh ph thong
minh trén thé gi6i ciing nhu ¢ Viét Nam. Thuat ngit "thanh phd thong minh"
xuat hién vao nhitng nam 90 cia thé ky XX, ban dau chi nhiing noi ma cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT) duoc ap dung rong rii trong két cau ha
tang. Tuy nhién, quan diém nay qua tap trung vao cac giai phap cong nghé, bo
qua nhitng phuong di¢n khac ctua d6 thi thong minh.

Pinh nghia vé D6 thi thong minh bén viing ciia ITU (Lién minh Vién
thong Qudc t&) va UNECE (Uy ban Kinh té chau Au caa Lién Hop Qudc) vao
thang 4 nam 2016 dugc cho 1a toan dién nhét. Theo d6, d6 thi thong minh bén
vitng 1a mot d6 thi d6i méi, ung dung céng nghé thong tin va truyén thong
(ICT) va cac phuong tién khac dé cai thién chat luong cudc sdng, hiéu qua quan
1y van hanh, cung cép dich vu va nang cao murc d§ canh tranh cta do thi, déng
tho1 ddm bao dap trng cac nhu cau cua cac thé hé hién tai va tuong lai vé khia
canh kinh té, xa hoi va mdi truong sinh thai.

Trong cac vin ban chinh thirc & Viét Nam, Bo Thong tin va Truyén thong sir
dung dinh nghia: “D6 thi thong minh bén viing 1a d6 thi sang tao s dung cong
nghé thong tin va truyén thong va cac phuong tién khac dé cai thién chét lugng
cudc séng, phat huy hiéu qua cac hoat dong va dich vu cua do thi, tang kha nang
canh tranh, trong khi van bao dam dap ung cac nhu cau cua hién tai va tuong lai
d6i v6i cac khia canh vé kinh t&, x3 hoi va méi truong.” [17]

Trén co s& cac quan niém vé do thi thong minh/thanh phd thong minh, cac
nghién ctru nay déu dong nhét hai khai niém 1a d6 thi thong minh, do d6, c6 thé
hiéu d6 thi thong minh v41 nd1 ham nhu sau: D6 thi thong minh 1a do thi phat
trién trén nén tang d6i moi sang tao, ung dung céng nghé thong tin va truyén

thong (ICT) cing cac giai phap cong nghé tién tién nham cai thién chat luong
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cudc séng, nang cao nang lyc canh tranh, dong thoi dam bao phat trién cin bang
vé kinh té, xa hoi va méi trudng, dap tmg nhu cau cia hién tai va trong lai.

Tu quan niém do6 thi thong minh va sy phat trién da phan tich, cé thé
hiéu: Phat trién dé thi thong minh la qua trinh 16i wu hod hoat dong cua do
thi véi su ho tro ciia cong nghé thong minh, nham ndng cao chat luong, hiéu
quad quan 1y va cung cdp cdc dich vu dé thi. Muc tiéu cia phdt trién dé thi
thong minh la cadi thién swc canh tranh cua nén kinh té dé thi, ndang cao chat
lirong cudc song nguoi dan va bdo vé méi truong sinh thdi dé thi.

2.1.1.3. Khdi niém thé ché thiic ddy phdt trién do thi thong minh

Duya trén khai niém vé thé ché thuc day phat trién va phat trién do thi thong
minh, nghién ctru dé xut khai niém thé ché thuc diy phat trién d6 thi thong
minh nhu sau: Thé ché thiic ddy phdt trién dé thi théng minh la hé thong quy
dinh phdp ludt do co quan nha nwéc c6 tham quyén ban hanh (chii trirong ciia
Pang, chinh sach ciia Nha nwede) diéu chinh hanh vi ciia cdc chii thé lién quan
(Nha nudc, doanh nghiép va nguoi din) nham kién tao méi truong thudn loi
ung dung cong nghé thong minh trong quan ly va van hanh do thi bao dam phat
trién bén viing trén cdc phwong dién kinh té, xd hoi va méi truong sinh thdi.

Tir khai niém trén, c6 thé di sdu phan tich ndi ham cua thé ché thic day phat
trién d6 thi thong minh trén cac phuong dién sau day:

Thit nhdt, hé thong quy dinh phép ludt diéu chinh hanh vi ciia cdc chii thé
trong do thi théng minh - * ludt choi”, bao gdm: chi trwong, chinh sach do co
quan Nha nudc co tham quyén céc cap ban hanh, co gia tri phap 1y bat budc,
tao khuon kho phap 1y thong nhat va bao dam kha niang 4p dung bang quyén
lyc cong.

Thit hai, chii thé tham gia phdt trién do thi théng minh - “nguoi choi”: co
quan nha nudc ¢ thim quyén cac cip (nha nudc Trung wong va chinh quyén

dia phuong), doanh nghiép va nguoi dan. Mdi chil thé co vai trd khac nhau
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trong qua trinh thuc hién d6 thi thong minh, cy thé: (i) Co quan nha nudc c6
thAm quyén cac cip vira 13 chu thé ban hanh chu truong, chinh sach thic day
phat trién d6 thi thong minh, vtra 1a chu thé thuc hién va kiém tra, giam sat hoat
dong xay dung d6 thi thong minh; (ii) Doanh nghiép 1a chu thé huong loi va
truc tiép thuc hién cac dy 4n thong minh; déng tho1 tham gia phan bién xa hoi
trong qua trinh xay dyng do thi thong minh; (iii) Ngudi dan 1a chi thé hudng
loi va kiém tra, giam sat hoat dong lién quan dén do thi thong minh.

Thit ba, co ché thuc thi quy dinh phdp ludt thiic ddy phat trién dé thi thong
minh -“cdch choi”: Co ché nay doi hoi sy phdi hop giita cac cp chinh quyén,
bd nganh va su tham gia phan bién, giam sat tir cong dong dé dam bao tinh kha
thi va hi€u qua cua chinh sach.

Vi vdy, ¢6 thé hiéu cau thanh thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh
bao gdm céc bd phan nhu sau (xem thém bang 2.1)

Bang 2.1. Céu tric thé ché thic day phat trién d6 thi thong minh

Tiéu chi NoOi dung
Céc quy tac xay dung do thi thong | - Hé thong quy dinh phap luat vé d6 thi
minh - “ludt cho1” thong minh

Céc chu thé tham gia trong d6 thi |- Co quan nha nudc ¢ thim quyén cic
thong minh - “nguoi chor” cap; doanh nghiép; va nguoi dan

- Co ché phan cép, phdi hop giita cac co
Co ché thyc thi quy dinh phap luat | quan nha nude c6 thim quyén
vé d6 thi théng minh - “cach choi” |- Co ché giam sat, giai trinh minh bach
c6 sy tham gia ciia nguoi dan

Nguon: Tong hop ciia tic gid, 2025

Cac b0 phan trén co mbi quan hé chdt ché voi nhau, “luat cho1” dong vai

trd cot 15i trong viéc dinh hinh hanh vi ctia “nguoi choi”, con “cach choi” lai
thé hién su linh hoat cua céac chu thé trong khuon khd d6. Khi “luat choi” duoc
xay dung rd rang va phu hop, “ngudi choi” s& dé dang tim “cach choi” téi wu,

tir 46 thuc day su phét trién cta d6 thi thong minh. Nguoc lai, sy khong 16 rang
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hoic thiéu cong bang trong “luat choi” c¢6 thé dan dén su bat mén, pha v cach
chot hop tac va gay ra xung dot gitra cac nguoi choi.

2.1.2. Vai tro ciia thé ché thic day phat trién dé thi thong minh

Thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh 13 mot cdu phan hop thanh
thé ché thiic ddy phat trién, boi vy, né cling mang vai tro kha twong ddi voi
thé ché phat trién hudng dé thuc ddy qua trinh hinh thanh, van hanh phat trién
hiéu qua d6 thi thong minh. Céc vai trd d6 thé hién trén cac phuong dién sau:

2.1.2.1. Hign thwc hod chii truwong, dwong 16i ciia Ping, Nha nwdc vé
xdy dung va phdt trién dé thi thong minh

Chu treong, dudng 16i ciia Trung wong dinh hudéng qua trinh xay dung va
phat trién d6 thi thong minh theo hudng hién dai, bén viing va phu hop voi xu
thé toan cau. Thé ché hién thuc hoa duong 16i, chu truong thong qua thiét 1ap
cac quy dinh phap luat, chinh sach va co ché cu thé.

Thit nhdt, thé ché xay dung va ban hanh cac quy dinh phéap luét tao khung
phap 1y 5 rang, ddng bd, hudng din qua trinh trién khai cac dy an d6 thi thong
minh. Thé ché dam bao phu hop véi tiéu chi qudc gia va ting cuong quan 1y,
giam sat trién khai thuc hién quy hoach d6 thi thong minh bén viing, hién dai.

Thir hai, thé ché thiét 1ap bo may t6 chirc thuc hién xay dung va phat trién
d6 thi thong minh. Thé ché quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vu cua cac co
quan chuyén nganh dam bao phdi hop nhip nhang, hiéu qua trong quan 1y hoat
dong do thi.

Thit ba, thé ché xay dung co ché, chinh sach phat huy cac nguén lyc thiic
day phat trién do thi thong minh, dic biét co ché chinh sach hd tro dau tu vé
vbn, khoa hoc cong nghé, hop tac quc té dé tiép nhan cong nghé tién tién va
huy dong ngudn luc tir bén ngoai, thong qua cac théa thuan hop tac chién lugc

V01 cac quoc gia va to chirc quoc te.
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Nhu vay, véi he¢ théng quy dinh phap luat téng thé, déng bd va toan dién,
thé ché da hién thuc hoa cac muc tiéu phat trién do thi thong minh cua Pang,
gop phan nang cao chat lwong séng cho nguoi dan, phét trién nén kinh té va
bao v¢ moi truong sinh thai mdt cach hiéu qua.

2.1.2.2. Gép phan thwe hién thanh céng chuyén déi sé quéc gia trong
phit trién dé thi théng minh

D6 thi thong minh déng gbp vao qua trinh chuyén ddi sé qudc gia bang
cach thic day ha tang cong nghé, dir liéu, va mo hinh quan 1y hién dai. Do thi
thong minh tng dung cic cong nghé sé nhu IoT, tri tué nhan tao (AI), va dir
liéu 16n dé thu thap, phan tich, va chia sé thong tin trong cac linh vuc thiét yéu
nhu giao thong, y té, gido duc, va an ninh. Qua d6, nang cao hiéu qua quan 1y
va cai thién chat lugng dich vu cong ctia chinh quyén. D06 thi khong chi tré nén
thong minh hon trong cach quan 1y, ma con xay dung dugc nén tang k¥ thuat
s, gitip chinh phii, doanh nghiép va ngudi dan tiép can va khai thac cong nghé
s6. biéu nay tao dong luc va kinh nghiém thyc tién cho chuyén ddi sb toan dién
& cap qudc gia, tir co s¢ ha ting k¥ thuat sé dén thuc day vian hoa sé trong cong
d6ng, gop phan hoan thanh cac muc tiéu chién lugc ctia chuyén ddi sé quéc gia.

D6 thi thong minh phat trién gop phan ddy nhanh qua trinh chuyén doi s6
cta dia phuwong. Nguoc lai, qua trinh chuyén doi sb thanh cong s& tao nén tang
vitng chic cho phat trién do thi thong minh. Do d6, thé ché thuc ddy phat trién
d6 thi thong minh hd trg thyc hién thanh cong chuyén ddi sb cua quéc gia, tao
nén tang viing chic cho phat trién bén viing va toan dién.

2.1.2.3. Gép phén diy manh qud trinh cong nghiép hod, hién dai hod
dit nwéc

Nghi quyét s6 29-NQ/TW, ngay 17/11/2022, Hoi nghi 1an thir 6 Ban Chép
hanh Trung wong Pang khoa XIII vé tiép tuc ddy manh cong nghiép hoa, hién

dai hoa dat nude dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045, xac dinh mot trong
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nhirg nhiém vy, giai phap chu yéu dé thuc hién thanh cong su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hod 1 “Phat trién hé théng do thi bén vimg theo hudng do
thi xanh, thong minh, thich tmg véi bién doi khi hau, phong, chng thién tai va
dich bénh, c6 tinh két ndi theo mang ludi cao va gén két chat ché vo1 qua trinh
cong nghi¢p hoa, hién dai hoa”. Do do, xay dung va phat trién d6 thi thong
minh gép phan day manh thuc hién cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc.

Thé ché thuc ddy phaét trién d6 thi thong minh 1 yéu t6 then chét dé thuc
déy phat trién kinh té va nang cao nang luc canh tranh ctua cac do thi thong
minh. Mot thé ché viing manh tao ra méi truong phéap 1y rd rang va 6n dinh
kién tao d6 thi thong minh véi ha ting k¥ thuat s6 hién dai, tao co hdi cho cac
nganh cong nghiép mai va cai thién nang suat lao dong. Pong thoi, d6 thi thong
minh ciing tao ra mot nén tang cho d6i méi sang tao, khoi nghiép va phat trién
kinh té s6, lam ting cudng kha ning canh tranh qudc gia. Nho vao viée nang
cao chat lugng dich vu cong va moi truong dau tu thuan loi, do thi thong minh
gitip thu hit dau tu, phat trién kinh té bén viing va tao tién dé cho cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nuéc.

2.1.2.4. Gép phin tich cwe chii dpng héi nhip kinh té quoc té

Thé ché thiic day phat trién do thi thong minh hiéu qua tao diéu kién day
nhanh qué trinh hoi nhap kinh t& qudc té. Vai trd nay duoc thé hién trén cac
phuong dién sau:

Thé ché tao ra moi trudong phap 1y thuan loi, giup két ndi va hop tac qudc
té voi cac thanh phd, cac doanh nghiép thuén tién va dé dang hon. Cac quy dinh
va chinh sach hop tac kinh t& phu hop vai thong 16 quéc té, ha tang ky thuat sd
hién dai dap ting yéu cau phat trién. Qua dé cac doanh nghiép, td chirc va ca
nhan két ndi véi thi truong qudc té, thic day trao d6i thong tin va hop tac kinh
doanh, tham gia vao chudi gia tri toan ciu, gop phan phat trién kinh té dia

phuong va dat nudc.
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Thé ché thuc day kinh té phat trién d6 thi thong minh thong qua viéc xay
dung cac khu cong nghé cao va vuon wom doanh nghiép, cung cap diéu kién
thuan loi cho cac cong ty khai nghiép va doanh nghiép d6i méi sang tao. Chinh
sach hd tro va wu dai thué cho cac doanh nghiép cong nghé thu hit nha dau tu
quéc té, déng thoit ha téng k¥ thuat ) manh mé& hd trg su phat trién cla thuong
mai dién ttr, gitip doanh nghiép d& dang tiép can va mo rong thi truong qudc té.

Thé ché thuc day cai thién chét luong séng cta ngudi dan thong qua cac
dich vu cong théng minh nhu giao théng, y té, gido duc va quan 1y d6 thi. Viéc
ap dung cong nghé thong minh khong chi nang cao chat lugng sdng ma con thu
hat nhan tai tir khip noi trén thé giéi dén sinh song va lam viéc tai cac d6 thi
thong minh. Thé ché ciing tip trung vao cac giai phap bao vé méi trudng va sir
dung tai nguyén hiéu qua, dap tmg cac tiéu chuin qudc té vé phat trién bén
vitng, tir 46 nang cao uy tin ctia thanh phd trén trudong qudc té.

2.1.3. Chii thé tham gia thé ché thic day phat trién d6 thi thong minh

Trong qué trinh x4y dung, thyc thi thé ché thuc day phat trién do thi théng
minh, nhiéu chu thé tham gia ¢ vai tro, chirc nang khac nhau, co ban c6 ba chu
thé chinh: co quan nha nudc c6 tham quyén cac cap (nha nude Trung wong va
chinh quyén dia phuong), doanh nghiép va ngudi dan.

2.1.3.1. Co quan nha nwdc co thim quyén cdc cd’p

Céc co quan nha nudc c6 tham quyén cac cap giir vai tro trung tim trong
kién tao khung thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh. Co quan nha nudc
1a chu thé ban hanh chu truong, chinh sach vé phat trién do thi thong minh.
Pong thoi 14 chi thé thuc hién va kiém tra, giam sat hoat dong x4y dung do thi
thong minh. Cac co quan nha nudc cd tham quyén chia thanh hai cp: co quan
nha nude Trung wong va chinh quyén dia phuong

Co quan nha nwée Trung wong: bao gdm Chinh phi cing cac Bo, nganh

¢6 chirc ning ban hanh lut, bo luat, nghi dinh, quyét dinh, thong tu vé do thi
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thong minh; phan bd ngan sach, diéu phdi ngudn luc trung wong; quan 1y cac
dur 4n lién nganh, lién ving; dong thoi thiét 1ap co ché giam sat, danh gia, bao
dam quyén loi cong dan trong tién trinh chuyén doi s6 do thi.

Chinh quyén dia phuwong: chinh quyén dd thi chiu trach nhiém cu thé hoa
thong qua quyét dinh, chi thi cia UBND cac cap va trién khai cac quy hoach,
dé an d6 thi thong minh ¢ Trung wong cho phu hop véi diéu kién dic thu dja
phuong; két ndi cac s, phong, ban chuyén mén dé thuc hién quan Iy lién
nganh; van hanh ha téng dir liéu do thi va cung cép dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan va doanh nghiép.

Nhu vay, vai trd ctia nha nude va chinh quyén dia phuong khong chi 1a
thiét 1ap cac quy dinh va chinh sach, ma con thiic day va hd trg qua trinh trién
khai va thyc thi tir cAp qudc gia dén cap dia phuong, nham dam bao sy phat
trién bén vitng va hiéu qua cta d6 thi thong minh.

2.1.3.2. Doanh nghiép

Doanh nghiép gitt vai tro quan trong trong tién trinh xdy dung va trién
khai thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh.

Véi tu cach 1a chii thé cung cap ngudn luc cong nghé va tai chinh, doanh
nghiép bao dam ha ting sd, phat trién cac giai phap cong nghé méi va huy dong
vbn dau tu theo mo hinh déi tac cong — tu, qua d6 giam tai ganh ning ngan sach
va bao ddm quy mo, tién d6 thuc hién cac dy an d6 thi thong minh. Déng thoi,
doanh nghiép la luc lugng sang tao, truc tiép tao ra cac san phém va dich vu
thong minh trong céc linh vuc nhu giao thong, ning luong, gido duc, y té va
moi trudng, tir d6 thiic ddy qua trinh chuyén ddi s6 va hinh thanh thi truong d6
thi thong minh.

Trong qua trinh trién khai chinh sach, doanh nghiép tham gia xdy dung
quy chudn, tiéu chuan k¥ thuét, hién thuc hoa cac dé an, du an va truc tiép cung

g dich vu cong tryc tuyén, qua d6 phan 4nh rd nét hiéu qua, tinh minh bach
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va tinh kha thi ciia thé ché d6 thi thong minh. Thuc tién hoat dong ciia doanh
nghiép tré thanh thudc do quan trong dé Nha nudc danh gia, diéu chinh va hoan
thién chinh sach phat trién d6 thi thong minh.

Nhu vay, doanh nghiép khong chi 1a cha thé thuc thi ma con 1a nhan t6
phan bién, sang tao va déng kién tao thé ché, quyét dinh mtrc d¢ thanh cong
ctia tién trinh d6 thi hoa thong minh.

2.1.3.3. Ngwoi déin

Ngudi dan giir vi tri then chdt trong viée x4y dung va thyc thi thé ché thuc
day phat trién d6 thi thong minh. Vi tu cach 1 nguoi sir dung cac dich vu cong
va tién ich do thi, ngudi dan phan anh mutc d6 phu hop, hiéu qua cia thé ché,
qua d6 cung cap thong tin phan hdi thyc tién dé Nha nudc diéu chinh, hoan
thién chinh sach.

Trong qué trinh trién khai thé ché thiic day phat trién do thi théng minh,
ngudi dan khong chi tiéu dung cac san pham, dich vu thong minh ma con dinh
hinh nhu cau, théi quen va hanh vi s, tir d6 tao ra ap luc ddi méi va dong luc
thi truong cho doanh nghiép va co quan quan Iy nha nuéc. Viéc thay doi 16i
séng theo hudng xanh va s6 hoa da gop phﬁn hién thuc hdéa muc ti€u do thi
thong minh gan vai phat trién bén ving.

Do do, vai tro cia nguoi dan khong chi dung lai & vi thé thu huong thu
d6ng, ma con 1a nhan td tich cyc tham gia dong kién tao, giam sat va phan bién
xa hoi, bao dam cho thé ché do thi thong minh dugc van hanh mot cach hi¢u
qua, cong bang va bén viing.

2.1.3.4. Méi quan hé giita cdc chii thé tham gia thé ché thic ddy phdt
trién do thi théng minh

Céc chu thé tham gia thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh gém:
Nha nuéc, doanh nghiép va ngudi dan c¢6 méi quan hé chit ché véi nhau theo

co ché vong tron khép kin, trong d6 moi chu thé vira doc 1ap vé chirc nang, vira
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phu thudc 13n nhau. Khi cac chii thé tuong tac diéu phdi nhip nhang s& thuc day
tién trinh d6 thi thong minh, dong thoi bao dam tinh minh bach, tinh déng thuan
va tinh bén viing cua thé ché. Mbi quan h¢ trén thé hién cu thé nhu sau:

Thit nhdt, méi quan hé giita Nha nuéc - doanh nghiép

Nha nudc ban hanh thé ché phat trién do thi thong minh, tao 1ap khung
phap 1y, méi truong dau tu va cac co ché khuyén khich cho doanh nghiép hoat
dong. Doanh nghiép la chu thé trién khai chinh sach thanh dich vu thuc tién
thong qua d6i méi cong nghé va md hinh kinh doanh. Doanh nghiép phan hoi
nhirng bat cap cua thé ché, tir d6 Nha nude diéu chinh, hoan thién co ché dé
dam bao tinh kha thi va thiuc déy canh tranh lanh manh.

Thit hai, moi quan hé gitta Nha nwéc - nguoi dan

Nguoi dan vira 1a cha thé thy huong, vira 1a chi thé tham gia trong qua
trinh phét trién do thi thong minh. Nha nudc dam bao quyén loi cia nguoi dan
thong qua chinh sach cong, nang cao chat luong dich vu d6 thi (giao thong, y
té, gido duc, moi truong. .. ). Pong thoi, ngudi dan tham gia vao hoat dong giam
sat, phan hoi, gop ¥ vé hiéu qua trién khai thé ché trong thyc tién dia phuong.
Thong qua phan hdi x3 hoi gitip Nha nude diéu chinh, bd sung chinh sach theo
huéng minh bach, cong bang hon.

Thit ba, moi quan hé gitta doanh nghiép - nguwoi dén

Doanh nghiép cung cap dich vy, san pham thong minh gin véi nhu cau
cua nguoi dan; con nguoi dan chinh 1a khach hang vtra tiéu dung, vira gop y
cho doanh nghi€p. Nguoi dan st dung dich vu, phan hdi mirc d6 hai long, qua
d6 tao stc ép dé doanh nghiép d6i méi, nang cao chat luong dich vu. Nguoc
lai, doanh nghiép nim bt nhu cau xi hoi dé phat trién san phém phu hop, giup

do6 thi thong minh thuc su phuc vu con nguoi.
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NHA NUGC
Ban hanh, trién khai
thuc thi thé ché

NGUOI DAN DOANH NGHIEP
Thy huong, giam sat, Trién khai va phan
phan bién thé ché hoi thé che

Biéu dé 2.1. Mo6i quan hé giiva cdc chii thé tham gia thé ché thiic diy
phit trién dé thi théng minh
Nguén: Tac gia tong hop, 2025
Nhu vay, thé ché thuc day d6 thi théng minh chinh 13 “nhac truong” diéu
phéi ba chu thé: Nha nudc - doanh nghiép - ngudi din, nham bién cac muc tiéu
chién lugc thanh két qua thyc tién, nang cao chét lugng séng do thi va tao dong
luc phat trién bén ving.
2.2. NOI DUNG, TIEU CHi VA CAC NHAN TO ANH HUONG PEN THE
CHE THUC PAY PHAT TRIEN PO THI THONG MINH

2.2.1. Noi dung thé ché thiic diy phat trién d6 thi thong minh

North (1990) cho ring thé ché khong chi ding lai & viéc thiét lap “luat
choi” ma gié tri ciia n6 chi dugc chtirng minh khi céc quy tic nay duoc van hanh
va tac dong thyc su dén kinh té - x4 hoi [149]. Trén co s& do, nhiéu nghién clru
cling khang dinh x4y dung thé ché 1a giai doan khoi dau, con hiéu qua thuc su
phu thudc vao qua trinh hién thuc hoéa trén thuc tién [140]. o) Viét Nam, quan

diém nay ciing duoc nhan manh khi cho rang thé ché phat trién phai duoc kiém
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ching thong qua qua trinh trién khai va giam sat thuc hién, néu khong sé& khoé
tr& thanh dong luc thuc day doi mai va phat trién bén viing [77, 91].

Trén linh vuc d6 thi thong minh, thé ché vira thé hién dinh hudng chién
lugc, vira phan anh két qué hién thyuc hoéa trong doi séng kinh té, xd hoi va moi
truong sinh thai. Mot mat, thé ché thuc déy phat trién do thi thong minh dugc
xac 1ap thong qua hé théng chi truong, chinh sach tir cip Trung uwong dén cap
dia phuong, boi day 1a yéu t6 dinh hudng chién luoc, xac 1ap nguyén tic to
chtrc, phuong thirc phan bd ngudn lyc va co ché van hanh cia tién trinh phat
trién. Déng thot, chu trrong, chinh sach thé hién vai tro 1anh dao, quan ly va
diéu tiét cia Nha nudc trong viée xay dung va van hanh d6 thi thong minh. Mt
khac, thé ché thac ddy phat trién do thi thong minh khang dinh hiéu luc, hiéu
qua khi duoc kiém chirng trong thuc tién. Tur do, phan anh mtrc do hién thuc
hoa chu truong, chinh sach thanh két qua cu thé va cho phép danh gia khach
quan hi¢u luc cua thé ché, nhan dién nhitng khoang tréng, han ché can tiép tuc
hoan thién trong tién trinh phat trién do thi thong minh.

Nhu vy, noi dung thé ché thiic day phat trién d6 thi thong minh bao gdm
hai phuong dién co ban: (i) Chu truong, chinh sach cta cac chu thé quan 1y
trong thuc ddy phét trién do thi thong minh; va (ii) Biéu hién cta thé ché thuc
day phat trién d6 thi thong minh trén cac phuwong dién kinh té, xa hoi va moi
truong sinh thai.

2.2.1.1. Chii trwong, chinh sdch ciia cdc chii thé qudn Iy trong thiic ddy
phit trién dé thi théng minh

Chu truong, chinh sach phat trién do thi thong minh duwoc ban hanh bai chu
thé nha nudc Trung wong va chinh quyén dia phuong, theo do, thé ché thuc day

phat trién d6 thi thong minh bao gdm cac chi truong, chinh sach cu thé nhu sau:
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- Chii trwong, chinh sach cia Trung wong vé phdt trién dé thi théng minh

Trung wong dong vai trd quan trong trong viéc dinh huéng chién lugc, chinh
sach dé xdy dung d6 thi hién dai va bén virng. Theo d6, hé théng chién luoc,
chinh sach cia Trung vong vé phat trién d6 thi thong minh dugc hién thuc hoa
thong qua nhiéu loai van ban quy pham phap ludt v6i vai tro va cip do khac
nhau, do cac co quan c6 thim quyén ban hanh. Cy thé gom:

+ Nghi quyét do B Chinh tri ban hanh dong vai tro dinh hudéng chién
lugce, dat muc ti€u dai han, dinh hinh chu truong 16n dam bao phat trién do thi
thong minh phut hop véi muc tiéu qudc gia va xu huéng toan cau.;

+ Luat, Bo luat, Nghi quyét do Quéc hoi thong qua tao nén tang phap ly
chung, quy dinh khung phép 1y dé trién khai va quan 1y cac hoat dong lién quan
dén d6 thi thong minh va c6 hi¢u lyc bét budc thi hanh;

+ Phap 1énh, Nghi quyét cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi; Lénh, Quyét
dinh ctia Chu tich nude ban hanh dé diéu chinh nhirng vén dé lién quan dén d6
thi thong minh nhung chua du diéu kién ban hanh thanh luat.

+ Nghi dinh cta Chinh phu cu thé hoa céac luat, dwa ra quy dinh chi tiét vé
cac linh vuc nhu quy hoach, cong nghé, moi truong, va giao thong trong do thi
thong minh.

+ Quyét dinh ctia Thi tudng Chinh phti phé duyét va trién khai cac chuong
trinh, dé 4n cu thé nham thic day d6 thi théng minh trén ca nudc.

+ Thong tu cua Bo truéng nhu Bo Xay dung, Bo Giao thong Van tai, Bo
Thong tin va Truyén thong, Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Gido duc va dao
tao...nham hudng dan thyc hién, cung cap tiéu chuan k¥ thuat va quy chuan cu
thé trong céc linh vuc lién quan dén d6 thi théng minh.

Su dong bo giira cac van ban quy pham phap luat tao nén nén tang phap
Iy vitng chéc gitp cho chinh quyén dia phuong ban hanh chu trwong, chinh sach

phat trién do thi thong minh mdt cach phu hop.
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- Chul trwong, chinh sach cia dia phwong vé phdt trién dé thi théng minh

O cép dia phuong, chu truong, chinh sach vé phat trién d6 thi thong minh
1a su cu thé hoa trén thuc tién, phu hop véi dic thu dia phuong. Cha truong,
chinh sach cua dia phuong vé d6 thi thong minh chu yéu duoc ban hanh dudi
hinh thtrc Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan (HDND) va Quyét dinh cia Uy
ban nhan dan (UBND).

+ Nghi quyét cia HDND dija phuong

Nghi quyét 14 van ban quy pham phap luit nhdm chi tiét, cu thé hoa chu
truong ctia Pang va chinh sach caa Nha nudc vé xay dung d6 thi thong minh, dam
bao tinh ph hop voi didu kién kinh té, xa hoi va ddc thu riéng cua timg dia phuong.
Nghi quyét 14 co s phap 1y quan trong quy dinh cac chinh sach, bién phap trién
khai cac chuong trinh, du an phat trién d6 thi thong minh tai dia phuong. Nghi
quyét giup nang cao sy tham gia ctia cong déng va doanh nghiép vao qua trinh
phat trién do thi théng minh.

+ Quyét dinh cia UBND dia phuong

Quyét dinh 13 van ban quy pham phép luat nham thyc hién cac Nghi quyét
cua HDND, trong d6 quy dinh chi tiét cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh
va du 4n cu thé vé d6 thi thong minh. Quyét dinh quy dinh van dé ngan sach,
thiét lap céac ban quan 1y du an, hoac ban hanh cac quy ché van hanh hé théng
d6 thi thong minh. Ngoai ra, quyét dinh cia UBND ciing c6 thé bao gdm cac
chinh sach khuyén khich ddu tu vao cac giai phap cong nghé, co s ha ting
thong minh, va dich vu sang tao.

2.2.1.2. Biéu hién thé ché thic ddy phdt trién dé thi thong trén cdc
phwong dién kinh té, xi hji va moi trwong sinh thdi

Thiic day phat trién do thi thong minh nham huéng téi xay dung d6 thi
hién dai, bén vitng. Theo d6, thé ché thiic ddy phat trién d6 thi thong minh phai
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bao trim céc linh vyc trong yéu trong doi sdng d6 thi theo hudng bén viing. Do
véy, biéu hién thé ché thuc diy phat trién d6 thi thong minh can xem xét trén
ba phuong dién: kinh té, xa hoi va mdi truong sinh thai.

Mot 1a, biéu hién thé ché thiic ddy phdt trién dé thi thong minh trén phwong
dién kinh té

Trong tién trinh phat trién do thi thong minh, thé ché dong vai trd then
chét trong viéc kién tao moi truong phap 1y va chinh sach nham thuc day
chuyén d6i mé hinh kinh té d6 thi theo hudng sang tao, s hoa va bén vimg.
Yéu cau hoan thién thé ché kinh té do thi thong minh da duogc dé cap ro trong
nhiéu vin ban chinh sach cta Pang va Nha nude. Nghi quyét sb 52-NQ/TW
ngdy 27/9/2019 cia Bo Chinh tri vé Mot s6 chu trwong, chinh sach chii dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tw xac dinh mot trong nhitng
dinh hudng trong tam 1a “phat trién manh mé kinh té sd, phat trién nhanh va
bén vitng dua trén khoa hoc - cong nghé, d6i méi sang tao” va xay dung cac do
thi thong minh tai mot s6 dia phuong, tirng budéc mé rong ra ca nude [9]. Bén
canh d6, Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 phé duyét Dé an phat trién
do thi thong minh bén viing tai Viét Nam giai doan 2018-2025, dinh hudng
dén nam 2030 cling nhan manh yéu cu hoan thién thé ché, co ché, chinh sach
nham phat trién cac nganh kinh té s, kinh té tri thirc va ha tang cong nghé phuc
vu quan 1y va van hanh do thi [87].

Chinh sach tai chinh gitr vai tro nén tang va 1a yéu cau tat yéu trong qua
trinh phét trién d6 thi thong minh. Chwong trinh dinh cu con ngudi Lién hop
Qubc (UN-Habitat, 2016) cho rﬁng tai chinh la mot trong ba try ¢4t chinh cua
phat trién d6 thi bén viing, nham bao dam ngudn luc cho dau tu ha tang ky
thuat, ha tﬁng s6 va cac dich vu d6 thi hiéu qua, gén voi doi méi sdng tao va
cong nghé s6 [184]. Theo To chirc hop tac va phat trién kinh té (OECD, 2020)
viéc thiét ké chinh sach tai chinh pht hop gitp cac d6 thi thong minh huy dong
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hiéu qua ngudn von xa hoi hoa, ting cuong hop tac cong tu (PPP), va thuc day
tang truong toan dién [167]. Bao cdo ctia Ngan hang Thé gidi (WB, 2018) chi
ra rang phat trién d6 thi bén viing can dén cic mo hinh tai chinh sang tao nhu
trai phiéu xanh, phi st dung ha tang thong minh va cac quy dau tu dé dam bao
tinh kha thi va bén vitng vé tai chinh [192]. Tai Viét Nam, Dé an phat trién d6
thi thong minh bén viing giai doan 2018-2025, dinh hudéng dén 2030 do Thu
tuéng Chinh phui phé duyét da xac dinh tai chinh 1a mot trong bdn tru cot phat
trién d6 thi thong minh, cung véi thé ché, cong nghé va ha ting [87]. Thé ché
tai chinh khong chi 1a cong cu hd trg ma con 1a diéu kién tién quyét cho sy phat
trién bén virng va hiéu qua cta do thi thong minh.

Trong bdi canh CMCN 4.0, ngudn nhén lyc dap tng yéu ciu phat trién d6
thi thong minh 14 ngudn nhén lyc sd bao gdm “tong thé sé lwong, chat luong
con nguo1 vol téng hoa cac tiéu chi vé tri luc, thé luc va nhirng phém chit dao
dure - tinh than tao nén ning lyc ma ban than con nguoi va nén kinh té s6 dang
va s& can dé huy dong vao qua trinh lao dong, sang tao” [37]. Du cong nghé 1a
nén tang dé giai quyét cac van dé do thi tao diéu kién thuc day kinh té thong
minh phat trién, nhung chinh con ngudi mai 1a luc lugng van hanh va quan tri
hé théng. D6 thi thong minh can doi ngii nhan lyc chét lugng cao, co6 cac ky
ning vé cong nghé thong tin — truyén thong (ICT), quan 1y — phan tich dir liéu,
quan 1y du an, giai quyét van dé, lam viéc nhom va hiéu biét vé chinh sach cong
[44]. Do d6, xay dung thé ché phat trién ngudn nhén Iyc s6 13 yéu té then chét
gitip bao dam tdc do va chét luong tang trudng do thi thong minh.

Trén co s d6, ndi dung thé ché thic dy phat trién kinh t& d6 thi theo
huéng thong minh, bao gdm: (i) Thé ché cho kinh té sé va mé hinh kinh doanh
mo&i; hd trg doanh nghiép cong nghé va khoi nghiép sang tao; (i) Thé ché tai
chinh va huy dong dau tu hop tac cong - tu (PPP); va (iii) Thé ché phat trién

ngudn nhén lyc s6. Nhitng ndi dung néu trén thé hién thé ché khong chi 1a cong



53

cu quan 1y nha nude, ma con 13 yéu tb kién tao kinh té phat trién, dinh hinh cac
dong lyc ting truéng mai trong bdi canh phat trién do thi thong minh.

Hai la, biéu hién thé ché thiic day phat trién do thi théng minh trén phwong
dién xa hoi

Xay dung thé ché thiic day phat trién do thi thong minh trén linh vyuc x4
hoi 1y nguoi dan 1am trung tim khong chi 1a lya chon vé chinh sach, ma con
12 mot tat yéu xudt phét tir ban chat cia mo hinh d6 thi thong minh hién dai.
Theo T6 chic Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD), d6 thi thong minh phai
dam bao su két hop gitra ddi méi cong nghé va cai cach thé ché, nham phuc vu
muc tiéu cdt 161 14 ning cao chét lugng sdng cho nguoi dan, dam bao sy bao
tram xa hoi va phat trién bén viig [167]. Ban chét “lay con ngudi 1am trung
tim” cling dugc khang dinh trong Chuong trinh nghi su 2030 caa Lién hop
qudc nam 2015 voi myc tiéu sd 11 1a “Phat trién do thi bén viing, toan dién va
c¢6 kha nang chdng chiu” [183]. Tir d6 c6 thé thiy, trong khong gian d6 thi
thong minh, nguoi dan khong chi 1a ddi twong thy hudng, ma con 1 chi the
tham gia vao thiét ké, giam sat va van hanh hé théng do thi.

Pbi véi Viét Nam, Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 ctia Thu
tuéng Chinh phil phé duyét “Dé an phat trién d6 thi thong minh bén viing Viét
Nam giai doan 2018-2025, dinh hudng dén nam 2030” ciing xac dinh: "Phat
trién do thi thong minh bén vitng 1 mot qua trinh 1au dai, 1dy nguoi dan lam
trung tAm". Quyét dinh sé 749/QD-TTg nim 2020 cta Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh Chuyén ddi sé quéc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén
nam 2030, dat ra myc tidu: "Chuyén dbi s6 phai ldy ngudi dan 1am trung tam,
1a chii thé va 1a muc tiéu cho su phat trién” [88]. Can c nhitng vin ban phap
Iy trén, yéu cau phat trién xa hoi thong minh v6i muc tiéu ldy ngudi dan lam

trung tdm, v4i cong nghé 1am cong cu va chat luong séng lam thudc do.
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Tur dinh hudng d6, thé ché xa hoi trong do thi thong minh can dugc thiét
ké mot cach toan dién va lién thong, trén co s tich hop bén linh vuc cdt 16i: (i)
linh vyc dich vu cong thong minh doi hoi thé ché phai bao dam quyén tiép can
cong bang, minh bach va tién loi cho ngudi dan thong qua chinh quyén dién ti,
hudng t6i chinh quyén sé va nén tang mot cira dién tu; (ii) linh vuc giao thong
thong minh yéu cau hé thong phap 1y cho phép ting dung tri tué nhan tao va di
liéu 16n vao diéu phdi giao thong, tdi uvu hoa ludng di chuyén va giam thiéu un
tac; (iii) linh vuc y té thong minh, thé ché phai hd tro trién khai bénh an dién
tir, tur vin y té tir xa va chia sé dir liéu lién nganh dé ning cao hiéu qua kham
chira bénh; va (iv) linh vuc giao duc thong minh, ban hanh chinh sach va phap
luat tao diéu kién cho cac md hinh hoc tap $0, giao duc STEM va dao tao ky
ning s6 phu hop véi bdi canh chuyén d6i sé toan cau.

Ba la, biéu hién ciia thé ché thiic ddy phdt trién do thi théng minh trén linh
viee moi truong sinh thdi

Theo quan diém ctia OECD (2019), d6 thi thong minh bén viing phai dat
dugc dong thoi ba muc tiéu: nang cao hiéu qua kinh té, cai thién chat luong
sdng va bao vé mdi truong thong qua quan trj d6 thi dva trén cong nghé va dir
liéu m& [167]. Tuwong t, UNESCO (2021) nhidn manh rang phat trién do thi
thong minh can tich hop cong nghé s, quan tri do thi sang tao va dinh hudng
phat trién xanh, dic biét chii trong dén kha ning thich tng voi bién ddi khi hau
va gidm phat thai khi nha kinh [187].

Chién lugc qubc gia vé ting truong xanh giai doan 2021-2030, tdm nhin
dén nam 2050 (ban hanh kém theo Quyét dinh s 1658/QD-TTg ngay
01/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu) da khang dinh dinh huéng: “Xay dung
d6 thi xanh, thong minh, thich @mg v4i bién ddi khi hau, nang cao kha ning
chdng chiu cua hé thong ha tang do thi; vu tién phat trién cac mo hinh db thi

phat thai thdp, d6 thi tuan hoan” [89]. Pay khong chi 1a muc tiéu chién luoc,
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ma con dit nén tang phap 1y va chinh sach cho qua trinh thé ché hoa cac yéu
cau phat trién do thi thong minh gin lién v&i bao vé moi truong sinh thai.

Pé hién thuc hoa nhirng muc ti€u chién lugc nay, ndi dung thé ché can tap
trung vao: (i) Thé ché vé tmg dung cong nghé trong méi truong; (ii) Thé ché
bao v¢ moi truong va thich rng khi hau trong quy hoach khong gian va xay
dung do thi.

Nhu vay, thé ché khong chi dong vai tro dinh huéng ma con 1a chat xuc
tac quan trong giup trién khai cac giai phap do thi thong minh. Su déng b giira
cac chinh sach trong kinh té, x4 hoi, va méi truong 1a chia khoa dé do thi thong
minh phat trién bén viing, dap trng yéu cau hién dai hoa va hoi nhap quéc té.

2.2.2. Tiéu chi danh gia thé ché thic day phat trién d6 thi thong minh

Khi nghién ciru thé ché thuc dy phat trién do thi thong minh, viéc xac
dinh tiéu chi danh gia hét strc can thiét nhim bao dam tinh khoa hoc va khach
quan trong qué trinh x4y dung, thuc thi chinh sach. Néu khong c6 tiéu chi rd
rang, thé ché dé roi vao tinh trang hinh thirc, thiéu kha nang kiém chtng va khé
phat huy vai trd kién tao phat trién. OECD (2021) nhan manh mot hé théng
chinh sach mudn dy doan duoc va 6n dinh phai bao dam su gén két va khuon
kho toan dién, néu thiéu su déng bo s& dan dén xung dot quy dinh, lam suy
giam hiéu qua quan tri [168]. Do d6, mot hé théng quy dinh phap luat khong
day du hodc chong chéo s& khong thé van hanh thdng nhét, d& tao ra khoang
trbng phap 1y, dan téi can tré su phat trién. Theo UNDP (1997) nguyén tic danh
gia thé ché hiéu qué phai dya trén tinh minh bach, hi¢u luc, kha nang thuc thi
va mirc do thich tng [186]. Tai Viét Nam, Nghi quyét s 27-NQ/TW ngay
09/11/2022 cta Ban Chap hanh Trung wong Pang vé xdy dung va hoan thién
Nha nudc phap quyén xi hoi chu nghia ciing nhan manh yéu cau “Hé thong
phap ludt dan chii, céng bang, nhdn dao, day du, dong b, thong nhat, kip thoi,

kha thi, céng khai, minh bach, 6n dinh, dé tiép cdn, mé dwong cho déi méi sang
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tao, phat trién bén viing” 1a mot trong nhitng myc tiéu dén nim 2030 [6]. Pay
1a co s& hién dinh va chinh tri quan trong khﬁng dinh tinh déy du, déng bo,
minh bach, tiép can thong tin va tinh hi¢u luc, hi€u qua 1a yéu cau bét budc
trong danh gia chat lugng cua thé ché.

Trén co s& do, co thé xac dinh cac tiéu chi co ban dé danh gia thé ché thuc
day phat trién d6 thi thong minh, bao gém: (i) Tinh diy du, déng bo cua khung
phap 1y; (i1) Tinh minh bach, kh4 nang tiép can; va (ii1) Tinh hiéu luc va hiéu
qua thue thi. Céc tiéu chi nay khong chi phan anh ban chét cua thé ché ma con
pht hop vé6i yéu cau thyc tién cta do thi thong minh hién nay.

2.2.2.1. Tinh ddy du, dong bé ciia khung phdp Iy

Tinh dy du va dong bo cua khung phap 1y phan anh mirc do thé ché hoa
cua Nha nude trong dinh hudng va quan ly qua trinh xay dung do thi thong
minh. V& ban chat, day 1a tiéu chi danh gia kha ning cua hé thong phap luat
trong viéc bao quat day du cac linh vuc can diéu chinh, dong thoi dam bao su
nhét quan, hai hoa gitra cac cép dd van ban va cac nganh, linh vyc c6 lién quan.
Tur d6 cho théy, tinh déy du, déng bo cua thé ché khong chi dugc phan anh qua
$6 luong va mirc d§ cdp nhat cua cac van ban phap luat ma con thé hién & kha
ning théng nhat giira ludt va cac van ban dudi luat, giita cic nganh luét, ciing
nhu gitra cac cap chinh quyén trong to chirc thuc hién.

O cap Trung uong, hé théng vin ban quy pham phép luat bao gdm Nghj
quyét cua Bo Chinh tri; Nghi quyét, luat, phéap 1énh, cua Quéc hoi; Nghi dinh
ctia Chinh phu; Quyét dinh va chi thi cia Thii tudng Chinh phu, cliing cac thong
tu, tiéu chuén, quy chuin va dinh mtrc quéc gia. Viéc hinh thanh h¢ théng phap
ly day du véi sb lugng van ban di 16n ¢ cip Trung wong 1a diéu kién tién quyét
dé bao dam tinh thong nhat, ddng bd va c6 co s¢ phap 1y virng chic cho cac dja

phuong trién khai.
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O cip dia phuong, cac vin ban quy pham phép luit dugc ban hanh bai
HDND, UBND va cling véi cac quyét dinh, huéng dan ciia cac sd, ban, nganh
giit vai tro cu thé hoa cac dinh huéng Trung wong phu hop voi dic diém riéng
ctia timg d6 thi. Pay c6 thé 1a cac ké hoach hanh dong, dé an phat trién do thi
thong minh cip tinh, quy ché quan 1y va khai thac di liéu d6 thi, hodc hudng
dan trién khai cic nén tang cong nghé sb trong linh vuc nhu y té, gido duc, giao
thong, moi truong... So lugng van ban tai cép dia phuong con phan 4nh muc
do chu dong cua chinh quyén do thi trong viéc ndi ludt hoa cac dinh hudng
chinh sach quéc gia vao thyc tién.

Tom lai, tinh day du, dong bo khung phap 1y 13 co s& ban dau dé danh gia
mirc d6 hoan thién thé ché thiic day phét trién d6 thi thong minh. Pong thoi,
can két hop voi tinh minh bach, kha nang tiép can va tinh hi¢u luc, hi¢u qua
thuc thi ctia timg vin ban dé ¢ cai nhin day da hon vé hiéu qua thé ché.

2.2.2.2. Tinh minh bach, kha néng tiép cin ciia thé ché

Trong nghién ctru thé ché hién dai, tinh minh bach va kha ning tiép can
thong tin dugc coi 1a nén tang dé dam bao tinh hop phap, hop 1y va hiéu qua
ctia quan tri cong. OECD (2025) nhdn manh rang mot khudn kho phép 1y minh
bach gitp gia ting kha ning du doan chinh sach, dong thoi cho phép cac bén
lién quan tham gia hiéu quéa hon vao tién trinh hoach dinh va thuc thi [169]. o)
Viét Nam, Luat Tiép can thong tin nam 2016 dat ra yéu cau cong khai, minh
bach va bao dam quyén tiép can ciia cong dén, coi ddy la nén tang cho su tham
gia ctia cong dong, bao dam sy ddng thuan xa hoi va trach nhiém giai trinh [48].
Pong thoi, mot hé thong thé ché du ddy du, dong bo va minh bach nhung khong
duoc trién khai nghiém tac thi cling kh6 mang lai hiéu qua thuc tién.

Trong bdi canh phat trién do6 thi thong minh, tinh minh bach va mtc do
cong khai ctia thé ché cang tré nén cap thiét. Thir nhat, mirc 46 cong khai thong

tin phai bao quat cac linh vuc nhu quy hoach d6 thi, ha tang sd, dit liéu cam
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bién moi truong va tai chinh cong. Thir hai, kha nang truy cdp dit liéu phai dugc
bao dam thong qua cac cong dir liéu md (open data portals) cho phép ngudi dan
c6 thé khai thac hiéu qua. Thu ba, co ché giai trinh can hién dién trong qua trinh
trién khai tao thuén loi nguoi dan va doanh nghiép khong chi tiép can thong tin,
ma con phan hoi, khiéu nai va dugc chinh quyén tra 16i mot cach minh bach,
dung han. Néu thiéu nhitng yéu té nay, thé ché thiic day phat trién d6 thi thong
minh s& roi vao tinh trang “hinh thtrc hoa”, xa roi thyc tién, lam giam niém tin
cua xa hoi va hiéu qua thuc thi trén thuc té.

2.2.2.3. Tinh higu lwc, higu qud thwe thi thé ché

Gia trj cta thé ché khong chi dung lai & viéc ban hanh cac “luét choi”, ma
con phy thudc vao qua trinh thyc thi. OECD (2019) nhan manh: “Regulatory
effectiveness depends not only on the quality of rules but also on their
implementation and enforcement” (tam dich: Hi¢u qua diéu chinh khong chi
phu thudc vao chat lugng cua cac quy tdc ma con vao viéc ching duogc thuc thi
va cudng ché nhu thé nao) [166]. Tai Viét Nam, Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luit ndm 2025 di yéu cau danh gia tic dong va tinh kha thi cua
chinh sach, nhdn manh viéc bao dam vin ban phap luit khi ban hanh c6 thé
trién khai ngay trén thuc té [50]. N1 cach khac, hi€u luc va hiéu qua thuc thi
1a thudc do cot 161 dé phan biét thé ché “chi ton tai trén gidy” hay thé ché “c6
strc séng” thyc su van dong trong doi séng.

Trong linh vuc d6 thi thong minh, ti€u chi nay hét suc quan trong vi muc
tiéu ctia phat trién do thi thong minh von mang tinh da chiéu, khong chi dimg
lai ¢ tang trudng kinh t& ma con gin chit voi tién bo xa hoi va bén viing moi
truong. No1 cach khac, do thi thong minh 1a mo6 hinh tich hop, noi cong nghé
s6 va thé ché cong cong phai déng thot phuc vu ba tru cot: nang cao hi€u qua

kinh té, cai thién chat luong séng va bao dam moi trudng xanh [171, 197].
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Vé linh vyc kinh té, thé ché thuc day phat trién do thi théng minh biéu thi
& viéc ban hanh céc chu truong, chinh sach phat trién kinh té s, khuyén khich
ddi méi sang tao va tao 1ap moi truong dau tu ha tﬁng thong minh déng bd, hién
dai. Két qua thuc tién dat duoc vé kinh té dudi tac dong cua thé ché thic day
phat trién do thi thong minh phan anh mirc 6 hiéu qua ctia thé ché nay va duogc
biéu hién thong qua mot sb tiéu chi cu thé nhu: ty trong dong gop cua kinh té
sd trong GRDP cua dia phuong; sé luong doanh nghiép cong nghé va doanh
nghiép ddi méi sang tao dugc hinh thanh va phat trién; s6 lugng cac dy an hop
tac cong-tu PPP trong linh vuc ha ting sd; va ty 1& ngan sach dau tu cong dugc
huy dong xa hoi hoa trong quan 1y kinh té d6 thi.

Vé linh vuc x4 hoi, thé ché thuc ddy phat trién do thi thong minh co vai
trd quan trong bao dam tiép can cong bang trong linh vuc cong dbi véi moi
nguoi dan, dac biét dich vu cong truc tuyén, gido duc thong minh, y té thong
minh va quan tri thong minh. Cac quy dinh vé bao vé dit liéu c nhan, thuc day
chuyén d6i s6 toan dan, va bao dam quyén tham gia ctia ngudi dan vao cac qua
trinh ra quyét dinh d6 thi thong minh d tao tién dé cho mot hé sinh thai d6 thi
mang tinh bao trum, tuong tac va hudng t&1 nguotl dan. Hi€u qué xa hoi duoi
tac dong cia thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh dugc phan dnh qua
cac chi sb nhu: ty 1¢ st dung dich vy cong truc tuyén & muc do 3 va 4; chi sb
hai long ctuia nguoi dan ddi vé6i chét lugng dich vu cong; va mirc d§ tuong tac
sO va phd cap k¥ nang sd (ty 16 ngudi dan duge dao tao ki ning sb co ban, hodc
muirc do sin sang tham gia nén tang sd).

Vé linh vyc mdi truong, thé ché thuc day phat trién do thi théng minh thé
hién 1 nét théng qua ban hanh hé thdng quy dinh phap luat vé tich hop cong
nghé cao trong giam sat va quan ly moi trudng, tao 1ap chuan muc cho do thi
xanh va ting cuong kha ning thich img bién ddi khi hau. Két qua duoc thé hién

thong qua nhing chi tiéu phan 4nh trong thuc tién moi truong do thi, cu thé
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nhu: ty 1 cong trinh xanh trong tong s6 cong trinh xay dung; mirc d6 tng dung
gidi phap cong nghé trong giam sat va xur 1y 6 nhiém moi trudng; ty 1& ning
lugng tai tao; va mirc do gidm phat thai nha kinh cia do thi.

Nhu vay, thé ché thic ddy phat trién d6 thi théng minh 13 nhan t6 quyét
dinh truc tiép chi phéi cac két qua trén cac linh vuc kinh té, xa hoi va moi
truong sinh thai cua qua trinh phat trién do thi hién dai. Viéc lugng hoa va dinh
luong tac dong cua thé ché thong qua cac chi s6 thuc tién trong timg linh vuc
la co s& quan trong dé danh gia hi€u qua thé ché mot cach toan dién, khach
quan va dinh huéng cho qua trinh hoan thién hé théng thé ché tuong thich véi
yéu cau cta thoi ky chuyén doi sb va phat trién bén ving.

2.2.3. Céc nhén t6 anh hwéng dén thé ché thic diy phat trién dé thi
thong minh

Phat trién d6 thi thong minh la mot xu thé tat yéu trong quan tri hién dai,
song dé trién khai hiéu qua doi hoi mot thé ché di ning luc dinh hudng va thuc
thi trén thyc tién. Hiéu luc va hiu qua cta thé ché chiu anh hudng boi nhiéu
nhan t6 c6 mbi lién hé chit ché v6i nhau. Hién nay trén thé gidi, toc do do thi
héa du béo dat 68% dan s thé gi61 vao nam 2050 tao ap luc lon vé ha téng va
moi trudng, budc thé ché phai 16ng ghép cong nghé sd va phat trién bén viing
vao chinh sach quan tri [184]. Strc ép khach quan iy chuyén héa thanh hanh
dong khi dugc cu thé hoa trong dinh hudng chién luge quéc gia, tu do, tao lap
khung phéap 1y thong nhat dé cac dia phuong trién khai, vi nhur Nghi quyét 52-
NQ/TW ctia B6 Chinh tri nim 2019 va Quyét dinh 749/QD-TTg nam 2020 cia
Thii tudng chinh pha 12 nhitng minh ching dién hinh [9, 88]. Tuy nhién, viéc
thé ché hoa khong thé mang tinh ap dit tir trén xudng, boi tinh kha thi cua chinh
sach con phu thudc vao diéu kién thuc tién dic thu cua tung do thi [196]. Bén
canh d6, nhiéu ké hoach d6 thi thong minh thét bai do thiéu y chi chinh tri va

nang luc diéu hanh cta chinh quyén dia phuong, bdi vay chi c6 cam két chinh
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tri nhat quan va co ché trach nhiém rd rang méi bao dam cho chinh sach khong
bj dirt gdy trong trién khai [141,164]. Ngoai ra, nhiéu nghién ctru khang dinh
su tham gia ctia cong dong 1a diéu kién thiét yéu dé bao dam thanh cong cua d6
thi thong minh [43, tr37; 148]. Nhu vay, xdy dung thé ché thiic day do thi thong
minh can 10ng ghép dong bd cac nhéan t6 niy trong qua trinh ban hanh phép
luat, hoach dinh chinh sach va thiét ké co ché thuc thi, qua d6 bao dam do thi
thong minh phat trién bén viing.

2.2.3.1. Boi cinh phat trién dé thi théng minh

Béi canh phat trién do thi thong minh c6 vai tro quan trong chi phéi hoat
d6ng hinh thanh, van hanh va hoan thién thé ché thiic day phat trién do thi thong
minh, gop phan bao dam thé ché phu hop véi thuc tién, thich tng linh hoat va
dinh hudng chinh xac cho qua trinh chuyén d6i cta do thi.

- Cdch mang céng nghiép lan thir tie

Cudc Cach mang coéng nghiép 1an thir tu (CMCN 4.0) véi su phat trién
manh mé ctia cac cong nghé sb nhu tri tué nhan tao (AI), Internet van vat (IoT),
dir li¢u 16n (Big Data), dién toan dam may, blockchain,... da va dang tac dong
manh mé& dén qua trinh xay dung va hoan thién thé ché thuc day phat trién do
thi thong minh, co thé ké dén nhitng anh huéng cia CMCN 4.0 co ban cy thé
nhu sau: Thir nhat, CMCN 4.0 tao ra su chuyén doi trong van hanh quan tri do
thi tir truyén théng sang hién dai, tir 46 dit ra yéu ciu mo rong pham vi diéu
chinh cua thé ché, bao gdm ca khong gian sd, dir liéu do thi, cac mo hinh dich
vu cong thong minh va co s& ha tang ki thuat sd. Thit hai, CMCN 4.0 budc qua
trinh xay dung va hoan thién thé ché d6 thi phai d6i méi vé phwong phap xay
dung theo huéng linh hoat, thich Gtng nhanh, déng thoi ap dung cac cong cu
cong nghé mai trong hoach dinh chinh sach va tham van ngudi dan. Thit ba,
CMCN 4.0 dat Nha nudc vao vai tro kién tao, diéu phdi thay vi chi quan Iy
hanh chinh truyén thong, theo d6 thé ché can hd tro phan cip quan 1y d6 thi
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thong minh, bao dam két ndi va chia sé dir liéu hiéu qua giira cac cdp chinh
quyén va cac chi thé lién quan. Thir fir, CMCN 4.0 1am gia ting céc van dé vé
an ninh mang, bao v¢ dit li¢u ca nhan va chu quyén sO trong bdi canh hoi nhap
quéc té, doi hoi thé ché phap luat phai vira bao dam an ninh, vira phu hop véi
cac chuan muc va cam két quc té.

Nhu vay, CMCN 4.0 khong chi dem lai nhitng co hdi tao diéu kién thuc
day phat trién ma con dat ra thach thic dbi v6i qua trinh xay dung va hoan thién
thé ché nham thiét 1ap nén tang phap 1y vimg chéc cho trién khai, van hanh d6
thi thong minh theo hudéng hién dai, bén viing va hoi nhap.

- Tdc ddng ciia bién déi khi hdu

Bién d6i khi hau 1am gia tang hién tuong thoi tiét cuc doan, ngap Gng, va
xam nhap min giy anh huong truc tiép dén ha tang ky thuat, moi truong séng
va an ninh nang luong cua cac d6 thi, dac biét tai khu vyc ven bién va vung
triing. Dudi tac dong ctia bién doi khi hau, qua trinh xay dung va hoan thién thé
ché thiic day phat trién do thi thong minh khong chi dap ung yéu cau chuyén
d6i sb ma con phai tich hop diy du cac yéu td vé mdi trudng hudng t6i phat
trién bén vimg. Do d6, xdy dung thé ché thiic day phat trién d6 thi théng minh
theo hudng thich Gmg khi hau can danh gia rai ro vé bién d6i khi hau trong quy
hoach d6 thi, phat trién ha tang thong minh c6 kha nang chéng chiu va khuyén
khich str dung nang luong tai tao, nang luong xanh.

Pong thoi, thé ché tao diéu kién thic ddy chuyén dbi sang mo hinh d6 thi
phat thai thap, trung hoa carbon, thong qua cac chinh sach hd tro giao thong
xanh, tin chi carbon, va cong ngh¢ sach. Ngoai ra, sy lién két gifra thé ché thuc
day phat trién d6 thi thong minh véi cac chién luoc qudc gia vé bién ddi khi
hau nhu Chién lugce tang trudng xanh hay cac cam két ta1 COP26, la can thiét

nham dam bao sy dong b, hi¢u luc va kha nang hoi nhip quoc te.
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Nhu vay, bién d6i khi hau khong chi 1a thach thirc ma con 1a dong luc
quan trong dé hoan thién thé ché phat trién d6 thi thong minh bén viing.

- Xu hwéng do thi hod trén thé gici

Téc d6 do thi hoa dién ra nhanh chéng dang 1am thay d6i manh mé ciu
trac khong gian, dan cu va nhu cau phat trién cta cac do thi. Su gia tang dan $6
do thi kéo theo ap luc 1on 1én hé théng ha téng k¥ thuat, dich vu cong, moi
truong séng va quan tri xa hoi, déng thoi tao ra nhiéu thach thuc cho chinh
quyén d thi nhu: qué tai trong giao thong, 6 nhiém méi truong sinh thai, thiéu
hut nha & cho nguoi dan va sy chénh 1€ch phat trién gifra cac khu vuc. Do do,
qua trinh x4y dung va hoan thién thé ché thuc ddy phat trién do thi thong minh
can duoc dinh hudng theo hudng toan dién, tich hop va thich tng linh hoat
nham giai quyét hiéu qua cac thach thirc dit ra cho d6 thi hién dai.

Trude hét, thé ché can ban hanh quy dinh phat luat nham thic day tng
dung cong nghé s6 va dit lidu 16m trong quan tri do thi nham nang cao hi¢u qua
van hanh ha tang, diéu tiét giao thong, quan Iy méi trudng va cung cap dich vu
cong mat cach kip thoi, minh bach; thwr hai, can hoan thién khung phap ly vé
quan 1y khong gian d6 thi va phat trién ha tang k¥ thuat thong minh, bao dam
tinh két ndi, lién thong va kha nang mé rong trong dai han; thur ba, thé ché phai
tao diéu kién phan cip va ting quyén tu chu cho chinh quyén d6 thi, qua do,
chinh quyén dia phuong cha dong trién khai cdc mé hinh d6 thi thong minh phu
hop vé6i dic thu dan cu va nhu cau phat trién cua d6 thi; thi tu, thé ché can thiét
1ap co ché phdi hop lién nganh va lién ving, nhat 1a d6i v6i cac ving d6 thi hoa
nhanh, nhim bao dam su dong b, théng nhét trong quy hoach, dau tu va cung
ung dich vu do thi.

Nhu vay, thé ché khong chi 1 cong cu kiém soat qua trinh d6 thi hoa, ma
con 13 nén tang dé chuyén hoa cac thach thic thanh co hoi cho phat trién d6 thi

thong minh, bén vitng va 1ay con ngudi lam trung tam.
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2.2.3.2. Dinh hwong phat trién ciia dit nuwéc

Dinh hudng phét trién ctia dit nudc dong vai tro quyét dinh trong viéc
thiét lap cac thé ché hd trg, ban hanh cac chinh sach va co ché can thiét dé thuc
day sy phat trién cua cac do thi thong minh. S¢ di vy boi 18:

Thir nhdt, chién lugc phat trién quéc gia, dac biét cac ké hoach lién quan
dén d6 thi hoa, cong nghi¢p hoa, hién dai hoa, tao diéu kién thuan loi xay dung
va trién khai céc chinh sach thuc day do thi thong minh. Cu thé, trong cac ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2021-2030, Viét Nam d3 dat muc
tiéu thuc ddy qua trinh chuyén d6i sb, kién tao cac d6 thi thong minh thong qua
ung dung cong nghé thong tin va ty dong hoa trong quan ly do thi. Tu do, xay
dung hé thong quan 1y giao thong thong minh, cac dich vu cong truc tuyén, va
phat trién cac nén tang dit lidu 16n (big data) dé t6i uu hoa quan 1y.

Thit hai, dinh huéng phat trién bén vimg cia qudc gia tac dong manh mé
xay dung cac thé ché hd tro cho db thi thong minh. Chinh phu dat ra cac muc
tiéu vé bao vé méi trudng, str dung ning luong tai tao, va giam thiéu 6 nhim,
qua d0, ban hanh khung phap 1y, co ché, chinh sach thuc dy cac du an phat
trién d6 thi than thién v6i mai truong.

Thur ba, cac muyc tiéu xa hdi nhu tang cuong an sinh xa hdi, cai thién chét
luong sdng va nang cao nang luc canh tranh qudc gia, ciing 12 nhan t6 then
chét. Po thi thong minh voi ha tang k¥ thuat sb hién dai s& hd tro viéc cung cap
cac dich vu cong tdt hon, nhanh hon, va minh bach hon, gillp nang cao chét
luong cudce sdng ctia ngudi dan va gop phan tao ra méi trudng séng va lam viée
thuan lo1 hon.

2.2.3.3. Nhu ciu thuec tién, dinh hwong phat trién ciia dia phuwong

Thé ché thiic day phat trién do thi thong minh can xem xét nhu cau thyc
tién cta dja phuong dé dam bao tinh thich tng va hiéu qua. Mbi dia phuong c6

dic diém va thach thirc riéng, do do, cac giai phap phap phat trién d6 thi thong
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minh phai linh hoat, phan anh dic thu vin hoa, xa hoi, va kinh té dia phuong.
Thé ché ban hanh cac quy dinh tao diéu kién cho ngudi dan d6 thi tham gia
hoat dong xay dung nhirng chinh sach lién quan t6i ho dé tao ra sy dong thuan,
dam bao tinh kha thi, va phat trién bén viing.

Dinh hudng phat trién cta dia phuong 4nh hudéng manh me dén hoat dong
xay dung thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh. Cin ¢ vao cac wu tién
va chién lugc phat trién kinh té, x4 hoi, va moi trudng cua dija phuong, thé ché
thiic ddy phat trién d6 thi thong minh thiét 1ap cac muc tiéu va nhiém vu cy thé
cua tung giai doan dugc trong qua trinh xay dung do6 thi thong minh. Dinh
hudng phat trién con gitp dam bao rang cac giai phap duoc ap dung phu hop
voi ddc thu van hoa, xa hoi va kinh té cua dia phuong, tir d6 nang cao tinh kha
thi va hi€u qua cua cac chinh sach d6 thi thong minh.

2.2.3.4. Y chi quyét tam chinh tri cia chinh quyén dia phuwong

Y chi quyét tAm chinh trj ctia 1anh dao chinh quyén dia phuong dong vai
trd quan trong trong thuc day thé ché phat trién d6 thi thong minh. Su quyét
tam nay tao dong luc manh mé dé xay dung va thuc thi cac chinh sach, phan
bd nguén luc, cai cach thé ché hién hanh, va ap dung cong ngh¢ mai. Lanh dao
¢4 tam nhin va cam két cao giip déy nhanh phé duyét cac dy an trong diém,
giam tri hodn do thu tuc hanh chinh, tao méi truong phap 1y thuan loi, thic day
hop tac cong-tur va thu hat dau tu nudc ngoai.

Pong thoi, ho giai quyét hidu qua cac van dé phat sinh, tir quan 1y ha tang
dén cung cip dich vu cong thong minh. Bén canh d6, 1anh dao con cam két
nang cao nhan thirc cong dong va chat luong ngudn nhan lyc thong qua cac
chuong trinh gido duc va dao tao. Nhin chung, y chi chinh tri cia 1anh dao dam

bao céac chinh sach phat trién do thi thong minh thuc thi bén vitng va hiéu qua.
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2.2.3.5. Sw tham gia ciia céng dong

Su tham gia cua cong dong 1a mot trong nhitng nhan té quan trong anh
hudng truc tiép dén hidu qua cua thé ché thiic ddy phat trién d6 thi thong minh.
Trong mo hinh d6 thi hién dai, cong dong khong chi 14 chu thé thu huéng chinh
sach, ma con 13 cha thé dong kién tao, giam sat va phan bién qua trinh hoach
dinh va thyc thi chinh sach d6 thi. Viéc cong dong tham gia thong qua cic nén
tang sb, dién dan cong khai hodc cac co ché phan héi truc tiép khong chi ting
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cta chinh quyén, ma con giup diéu
chinh thé ché theo st nhu ciu thuc tién va bdi canh dia phuong.

Thuc tién tai nhiéu qudc gia cho thay, d6 thi thong minh chi thanh cong
khi c6 su gin két gitra chinh quyén, nguoi dan va cac bén lién quan. Theo UN-
Habitat (2020), sy tham gia cta cong dong 1 yéu t6 nén tang dé xay dung do
thi bén viing va théng minh, gop phan thiic day cong bang x4 hoi, ting kha ning
chép nhan va hi€u qua thuc thi chinh sach [184]. Tai Viét Nam, Dé 4n phat trién
d6 thi thong minh (Quyét dinh 950/QP-TTg nim 2018) ciing xac dinh rd
nguyén tic “lay nguoi dan 1am trung tim”, “ting cudng tuong tac chinh quyén
— ngudi dan — doanh nghiép” 13 mot trong cac tru cot phat trién [87]. Do do,
mirc do tham gia ctia cong ddng vira 1a két qua ctia mot thé ché coi mo, vira 1a
diéu kién dé thic day hoan thién thé ché theo hudng dan chu hoa, dong séng
tao va hiéu qua trong phat trién do thi thong minh.

2.3. KINH NGHIEM XAY DUNG VA THUC THI THE CHE THUC DAY

PHAT TRIEN PO THI THONG MINH VA BAI HOC CHO THANH PHO HO CHI
MINH

Nghién ctru kinh nghiém x4y dung va thuc thi thé ché thac day phat trién
d6 thi thong minh gitp rat ra bai hoc thyuc tién, gop phan xay dung va hoan

thién thé ché phu hop véi ddc thu cua ting d6 thi trong mdi qudc gia.
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2.3.1. Kinh nghiém xiy dung va thyc thi thé ché thic diy phat trién
d6 thi thong minh ciia mdt s6 thanh pho trén thé giéi

Nhitng thanh cong va han ché cua cac d6 thi trén thé giéi trong qua trinh
xay dung thé ché thiic day phat trién do thi thong minh 13 co s& quan trong dé
TP.HCM tham khdo, lga chon m6 hinh phu hop cho thanh phé.

2.3.1.1. Kinh nghiém xdy dwng va thiee thi thé ché thiic ddy phat trién
d6 thi théong minh ciia Thanh phé Seoul, Han Quéc

Trong bdi canh cach mang cong nghé 1an thir tw va xu hudng d6 thi théng
minh, Seoul, Han Quéc, da nhanh chong nam bét co ho1 va tién xa trong viéc
xay dung méi trudng séng thong minh, hién dai. Theo Chi sé thanh phd thong
minh SCI nam 2024 do IMD cong bd, Seoul 1a thanh phd xép hang 4 trong s6
cac nude Chau A va xép hang 17/142 thanh phd thong minh trén gidi [156]. C6
thé nhan dién kinh nghiém xay dung thé ché thuc day phat trién d6 thi thong
minh ctia thanh phd ndy trén cac mit sau:

- Thir nhat, chi treong, chinh sach cia chinh quyén Seoul, Han Quéc vé
thiic ddy phat trién dé thi thong minh

Thanh phé Seoul 1a mot trong thanh phd dan dau trong mg dung cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT) vao quan 1y d6 thi, dem dén su hién dai
va thuan tién cho ngudi dan. Thanh phé Seoul kho1 dong ké hoach “Smart Seoul
2015” voi myc tiéu tan dung t6t nhat cong nghé thong minh trén thé gisi, xay
dung co s& ha tﬁng cho d6 thi twong lai va Seoul s€ an toan hon, xanh hon,
thuan tién hon va hanh phtic hon cho ngudi dan.Ké hoach nay tip trung vao
xay dung ha tang sd, cung cap dich vu cong thong minh va thic ddy su tham
gia cua nguoi dan [192].

Pén nam 2019, thanh phd tiép tuc ban hanh “Ké hoach xuc tién thanh phd
thong minh Seoul”, trong d6 cam két dau tu hon 1,4 nghin ty won (trong duong

1,24 ty USD) dé dua Seoul tré thanh “thu d6 dir liéu 16n” trong 4 nam, dong
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tho1 phat trién cac dich vu do thi dua trén nén tang dir liéu ma, tri tu€¢ nhan tao
(AI) va Internet van vat (IoT) [28].

- Thir hai, thé ché thiic day phdt trién d6 thi théng minh trén linh vuc kinh
té, xd héi va méi trwong ciia Seoul, Han Quéc

Vé kinh té: Chinh quyén Seoul trién khai mé hinh hop tac cong — tu (PPP)
dé khuyén khich doanh nghiép, truong dai hoc va céc t6 chirc nghién ctru cliing
phat trién va trién khai cac giai phap cong nghé do thi. Dir liéu mé duoc cung
cap théng qua nén tang Open Data Plaza, gitip doanh nghiép truy cap thong tin
do6 thi va phat trién ung dung, dich vu méi. Seoul cling c6 chinh sach hd tro
startup cong nghé, cung cap khong gian lam viéc va wom tao tai trung tim hd
trg khéi nghiép [55].

Vé xd héi: Seoul chu trong xay dung nén quan tri s6 ldy nguoi dan 1am
trung tdm, v&i cac nén tang nhu “Vian phong Thi trudng k¥ thuat s§” giup cong
khai hoat dong diéu hanh va thu thap ¥ kién nguoi dan theo thoi gian thuec.
Chinh quyén tao diéu kién bang cdch mé cong thong tin, gitip ngudi dan trinh
bay ¥ kién, hop tac va tham gia quan tri mot cach toan dién. Nhiing bién phap
nay ting cudng vai trd trung tdm ciia nguoi dan, dam bao tiéng noi ciia ho dugc
phan 4nh trong chinh sach va thuc day sy tham gia bén viing, nang cao sy hiéu
biét va hai long dbi v6i cac chinh sach d6 thi thong minh. Ngoai ra, tong
dai Dasan 120 hoat dong 24/7 dé hd tro nguoi dan tiép can thong tin va phan
anh cac van dé do thi [66]. Thanh phé ciing to chirc cac chuong trinh ddo tao
cong nghé, khuyén khich ngudi dan tham gia xay dung thanh phd thong minh.

Vé méi trwong: Thé ché do thi théng minh cua Seoul hd tro tich cuc cho
viéc phat trién khong gian xanh d6 thi va ing dung cong nghé trong giam sat,
cai thién moi trudng séng. Dién hinh 14 dy 4n cai tao sudi Cheonggyecheon,
bién mot khu vuc ting bi bé tong héa thanh khong gian sinh thai ma. Hé théng

cam bién dugc lap doc con sudi dé gidm sat chat lugng nudce va dir 1li€u moi
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truong theo thoi gian thuc, dong thdi dugce cong khai dé nguoi dan cé thé truy
cap va theo doi.

Thanh cong cta thanh phd Seoul, Han Qudc 14 két qua cua qua trinh xay
dung, trién khai thuc hién hiéu qua thé ché thuc day phat trién d6 thi thong
minh toan dién va bén viing.

2.3.1.2. Kinh nghiém xdy dwng va thuwc thi thé ché thiic ddy phat trién
d6 thi théng minh ciia thanh phé Tham Quyén, Trung Quéc

Tham Quyén, von dugc hinh thanh tir mdt lang chai nho, da vuon Ién tré
thanh mot trong nhiing d6 thi thong minh hang dau thé gidi, dat dugc nhiéu
thanh tyu ndi bat thong qua hoat dong xdy dung va thuc thi thé ché hiéu
qua. Nam 2024, Tham Quyén duoc vinh danh 13 "Thanh phd théng minh nhat
thé gi¢i" [10] nhd vao sang kién toan dién "Thanh phd thong minh hon, cudc
séng tbt dep hon". Vi vay, dé hoc hoi kinh nghiém cua thanh phé nay, luan
an xem xét trén cac khia canh sau:

- Thik nhdt, chii truong, chinh sdach phdt trién dé thi théng minh cia thanh
phé Tham Quyén, Trung Quéc

Thanh phé Tham Quyén 13 dién hinh tiéu biéu cho mé hinh phat trién do
thi thong minh duoc thé ché hoa toan dién tir cap trung uwong dén dia phuong
tai Trung Qudc. V& mit chu truong, chinh sach, tir nim 2012, Chinh phu Trung
Quéc di trién khai chuong trinh thi diém thanh phd théng minh do Bo Nha &
va Phat trién D6 thi — Nong thon chu tri [201]; tiép theo 1a Chién lvoc do6 thi
hoa kiéu moi nam 2014 va dinh hudng xay dung “xa hoi thong minh” trong
Bao c4o Dai hoi Bang 1an thtr 19 ndm 2017. Trén nén tang do, Tham Quyén da
ban hanh Quy hoach tong thé phat trién do thi théng minh kiéu méi vao nam
2018, nhan manh vai trd trung tam cua cong nghé (Al [oT, dir li¢u 16n, 5G)

trong quy hoach, quan 1y va cung cap dich vu cong [167, tr.1-18].



70

- Thir hai, thé ché thiic day phdt trién dé thi théng minh trén linh vuc kinh
té, xa héi va méi trwong cia thanh pho Tham Quyén, Trung Quéc

Linh viee kinh té, thanh phd d3 thiét 14p thé ché hd tro manh mé& doi moi
sang tao va kinh té sb, véi gia tri gia ting cta cac nganh cong nghiép méi tang
226% va dau tu R&D ting 193% giai doan 2010-2017 [167, tr.7]. Chinh quyén
thiic ddy mo hinh hop tac cong — tu, tiéu biéu 13 hop tac vdi cac tap doan cong
nghé 16n nhu Huawei va Tencent trong xay dung ha ting ICT va trung tdm diéu
hanh d6 thi thong minh.

Linh viee xd héi, Tham Quyén ban hanh quy dinh phap luat nham trién
khai déng bo nén tang dir li¢u ma, hé théng diéu hanh thong minh, mang ludi
cam bién va tng dung cong ddng, cho phép nguoi dan tuong tac truc tiép voéi
chinh quyén, nang cao hiéu qua quan tri va chét lugng dich vu céng. Pdng
thoi, Thdm Quyén ban hanh chinh sach hop tac cong — tu, cu thé hop tac véi
cong ty cong nghé Huawei dé xay dyng ha ting cong nghé thong tin va truyén
thong tién tién dé tré thanh "d6 thi thong minh nhat Trung Qudc". Huawei hd
trg canh sat giao théng to chtrc hiéu qua, trién khai hé thong tinh gon hon 700
thi tyc hanh chinh, giam 50% thoi gian xir Iy va cai thién dang ké trai nghiém
hanh khéch tai san bay, giam 15% thoi gian cho [167, tr.9-10].

Linh viee méi triwong, thanh phd ban hanh chuong trinh, ké hoach tich hop
cong nghé vao giam sat chat lugng khong khi, quan 1y ning lugng, nudc va
chat thai; dong thoi ap dung mo hinh “thanh phd bot bién” nang cao kha ning
rmg pho6 v6i bién d6i khi hau [167, tr.15].

2.3.2. Kinh nghiém xdy dung va thyc thi thé ché thic diy phat trién
d6 thi thong minh ciia mdt s6 thanh pho trong nwéc

Bén canh nhiing bai hoc x4y dung thé ché thiic ddy phat trién d6 thi thong

minh ctia mot s6 thanh phd ngoai nude, TPHCM ciing can hoc hoi nhiing bai
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hoc tir s thanh cong va chwa thanh céng cia mot s6 thanh phd trong nudc dem
lai cho minh nhitng bai hoc sat thuc.

2.3.2.1. Kinh nghiém xdy dwng va thiec thi thé ché thiic ddy phat trién
d6 thi théng minh ciia thanh pho Ha Ni

Ha N1 1a mot thu d6 c6 vi tri 1a trung tam chinh tri, van ho4, gido duc cua
ca nudc. Trong dé an “Phat trién d6 thi thong minh bén viing Viét Nam giai
doan 2018 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030” theo Quyét dinh sé 950/QD-
Ttg ngay 1/8/2018, Ha Noi1 1a mot trong nhiing d6 thi tién phong xay dung do
thi thong minh ciia trong ca nudc [25]. C6 thé nhan dién kinh nghiém xay dung
thé ché thiic day phat trién d6 thi thong minh ctua Ha Noi nhu sau:

- Thir nhdt, chii truwong, chinh sdch thiic day phat trién dé thi théng minh
ciia Thanh phé Ha Ngi

Ha Noi da tich cuc trién khai cac chu truong va chinh sach nham xay dung
do6 thi thong minh, phu hgp véi dinh hudng cia Chinh phu va dac thu ciia Thu
d6. Cu thé, thanh phé dat muc tiéu dén nam 2025 thuc hién chuyén ddi sb, phat
trién theo hudng do thi xanh, thong minh va hién dai, phan dau thuéc nhom cac
dia phuong dan dau ca nude vé chuyén d6i s6. Pén nim 2030, Ha Noi hudng
t6i tro thanh thanh phd thong minh, hién dai, timg budc két ndi v6i mang ludi
d6 thi théng minh trong khu vuc va thé gidi [51].

Pé hién thuc hda muc tiéu nay, Thanh ty Ha No6i dd ban hanh Nghi quyét
s0 18-NQ/TU ngay 30/12/2022 vé chuyén ddi s6, xdy dung thanh phd thong
minh dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030. Nghi quyét nhidn manh théng
nhat nhan thtrc, d6i méi tu duy va hanh dong vé chuyén ddi sd, coi day la nhiém
vu chién luoc, cép bach va lau dai cua ca hé théng chinh tri va toan xa hoi.
Podng thoi, Nghi quyét s6 15-NQ/TW niam 2022 ctia Bo Chinh trj vé phat trién
Tha d6 dén nam 2030, tim nhin 2045, nhin manh dinh hudng phat trién mo

hinh thanh phd truc thudc Thit d6 6 tinh chat thong minh, hién dai va dong bo
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ha ting. Gan day nhat, Quyét dinh sb 6809/QD-UBND ngay 31/12/2024 phé
duyét Chuong trinh phat trién d6 thi TP.Ha No6i dén nam 2035, tAm nhin dén
2045, da xac lap khung thé ché dé trién khai cac giai phap d6 thi thong minh
gan v6i quy hoach khong gian do thi, ha tng va dit liéu sb.

Nhitng chu truong néu trén da dugc thé ché héa théng qua cac chinh sach
cu thé, trién khai trén ba linh vurc c6t 16i: kinh té, x3 hoi va méi truong.

- Thit hai, thé ché thiic ddy phdt trién dé thi théng minh trén linh vuec kinh
té, xa héi va moi truong cua thanh phé Ha Noi

Linh vue kinh té - Ha Noi da trién khai déng b cac giai phap nham tao
budc dot pha cho kinh té d6 thi theo hudéng van minh, hién dai. Thanh phé tap
trung ra soat quy hoach, phat trién ha ting d6 thi déng b, thuc day chuyén dich
co ciu kinh té theo hudng phat trién cac nganh dich vu gia tri gia ting cao, kinh
té s6 va kinh té tudn hoan [56]. Ha Noi di ban hanh co ché thu hat dau tu tu
nhan vao phat trién ha téng s6, khu do thi thong minh va dich vu sb, trén co s6
Luat Pau tu theo phuong thirc PPP ndm 2020 va Luat Thu d6 nam 2024. Viéc
trién khai cac du an nhu Khu db thi thong minh tai Pong Anh hay Vinhomes
Smart City TAy M6 — Pai M 14 minh chimg cho chinh sach vu di dau tu va
quy hoach @6 thi theo dinh huéng thong minh.

Linh viee xa héi: Ha Noi ban hanh cac quyét dinh day manh cung céap dich
vu cong truc tuyén, xdy dung chinh quyén dién tir va chinh quyén s6. Thé ché
duoc cu thé hoa thong qua cac quy ché van hanh hé théng 10C, cac co ché phan
anh — kién nghi, nén tang twong tac s6 voi nguoi dan va cac dich vu d6 thi thong
minh co ban nhu dich vu phéan anh, gop y; gidm sat dich vu cong; giam sat giao
thong; gidm sat an ninh trat tuw do thi; gidm sat an toan thong tin va giam sat
thong tin mang x4 hoi. Nhimng dich vu ndy nham ting cuong su tuong tac giita
chinh quyén va ngudi dan, nang cao hiéu qua quan 1y va chat luong dich vu

cong. Theo thong tin tir Cong Thong tin dién tir Chinh phi, nam 2023, Chi 6
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Hai long ctia ngudi dan d6i voi sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) ctia thanh ph
Ha N¢1 dat 83,57%, tang 3,41% so v61 nam trudc, xép thtr 21/63 tinh, thanh
phé va dimg tht 2 trong 5 thanh phé truc thudc Trung wong [52].

Linh viec méi trwong: Thanh phd trién khai hé thong quan tric chat lugng
khong khi, cam bién giam sat moi truong va cac quy dinh vé bao vé tai nguyén
d6 thi. Pac biét, TP. Ha Noi dd xay dung ban do s6 vé 6 nhiém khong khi, chia
sé cong khai dir liéu méi trudng qua cic nén tang thong minh, gop phan nang
cao nhan thurc cong déng va hd tro diéu chinh chinh séach. Tuy nhién, theo IQAir
vao thang 01/2025, Ha Noi van xép thu 3 thé gii vé 6 nhiém khong khi, vai
chi sb AQI dat 259, va néng do bui PM2.5 trung binh ndm vuot giéi han cho
phép tir 1,1-2,1 1an [203]. C6 thé thiy, thé ché moéi truong di budc dau phat
huy hi¢u lyc giam sat, nhung can tiép tuc hoan thién dé cai thién chat luong
khong khi thyc chat.

2.3.2.2. Kinh nghiém xdy dwng va thuwc thi thé ché thiic ddy phat trién
d6 thi théong minh ciia thanh phé Da Néing

Sau 5 nam trién khai Dé an xdy dyng Thanh phd théng minh giai doan
2018-2025, dinh hudng dén nam 2030, thanh ph Pa Néing di dat duoc nhiéu
két qua tich cuc va dang dan hinh thanh thuong hiéu “Pa Nang - Thanh phd
thong minh”. Nghién ciru tién trinh xay dung thé ché thuc day phat trién do thi
thong minh cta thanh phd Pa Néng dé rit ra gia tri tham khao, cu thé nhu sau:

- Thit nhat, chit trwong, chinh sach thiic day phdt trién dé thi théng minh

Thanh phé Pa Ning xéac dinh d6 thi thong minh 1a dinh huéng chién lugc
trong dai han, gin v&i muc tiéu phat trién bén viing va chuyén doi sd.

Quyét dinh sé 6439/QD-UBND ngay 29/12/2018 di phé duyét Dé dn xdy
dung thanh phé théng minh giai doan 2018-2025, dinh hwéng dén 2030 (Quyét
dinh 6439), voi cAu truc 6 tru c¢dt, 16 linh vuc wu tién, trong do nhan manh vai

tro cua chinh quyén dién tir, ha tang so, dit liéu mé va cong dan thong minh.
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Chién lugc nay dugc thuc hién nhit quan theo nguyén tic "mot nén tang, da
d6i tac, da Gmg dung, ngudi dan 1am trung tam" [97], thé hién tu duy quan tri
hién dai, coi dit liéu 1a tai san chién lugc.

Muc tiéu xdy dung d6 thi thong minh ciia thanh phé Pa Ning dugc xac
dinh tai Nghi quyét s6 43-NQ/TW ngay 24/01/2019 cta B Chinh tri vé xay
dung va phat trién thanh phé Pa Nang dén nam 2030, tdm nhin 2045. Dén nim
2020 thanh phé Pa Ning san sang ha tang, nén tang va dir liéu théng minh; dén
nam 2025 thong minh hoa cac ung dung; dén nim 2030 thong minh hoa ting
dung cong dong; hoan thanh xay dung d thi thong minh, két ndi dong bd véi
cac mang ludi do thi thong minh trong nude va khu vuc ASEAN.

- Thit hai, thé ché thiic ddy phat trién do thi théng minh trén cdc linh vuc
kinh té, xa héi va méi trwong cia thanh pho Pa Nang

Trén co sé nhitng dinh huéng chién lugc néu trén, thanh phd Pa Ning da
cu thé hoa chu truong thanh hé théng thé ché diéu hanh linh hoat, duoc trién
khai déng bo trén céc linh vuc tru cot: kinh té, x3 hoi va méi truong.

Linh vuee kinh té

Pa Ning di xay dung hé thong thé ché thiic diy manh mé chuyén d6i mo
hinh ting trudng sang kinh té s6, cong nghiép cong nghé cao va d6i méi sang
tao. Quyét dinh sb 6439 xac dinh chuyén d6i nén kinh té sang “kinh té thong
minh” v6i cac dinh huéng phat trién hé sinh thai khai nghiép, cong nghiép ICT
va dir liéu mo. Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 17/6/2021 ctia Thanh uy Pa
Néng dé ra muc tiéu chuyén do6i sd toan dién, 1ay kinh té sb 1am trong tAm.

Thanh phd di dau tu xay dung ha ting mang d6 thi dung riéng, trung tim
dir liéu tap trung va nén tang tich hop chia sé dir liéu. Nho d6, thanh phd Pa
Néng dugc B Thong tin va Truyén théng xép hang nhat toan qubc vé chi sd
chuyén d6i s6 (DTI) ndm 2023, v6i diém s 0,8340, va giir vimg vi tri dan dau 4

nim lién tiép [210]. Thanh phd hién c6 khoang 53.000 nhan luc céng nghé sb,
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chiém 7,7% tong lao dong va ty 1 2,3 doanh nghiép cong nghé s6/1.000 dan,
cao gap ba lan trung binh ca nudc. Kinh té s6 hién dong gbp khoang 20%
GRDP ctia thanh phé. Nhiing s6 liéu nay khang dinh vai tro tién phong ctia Pa
Nﬁng trong phat trién kinh té s va 1a hat nhan thuc déy do6 thi thong minh tai
mién Trung va ca nudc.

Linh vuc xa hoi

Thanh phb Da Néng da trién khai hiéu qua thé ché d6 thi théng minh trong
linh vuc x4 hoi théng qua cac chinh sach cy thé nhu Dé an xay dung thanh phd
thong minh giai doan 2018-2025, dinh huéng dén 2030 (Quyét dinh sb
6439/QD-UBND). Trong d0, cac ndi dung nhu y té théng minh, gido duc thong
minh va an ninh cong cong dugc xac dinh la vu tién.

Két qua thuc tién cho thdy, hé théng hd so sirc khoe dién tir va dat lich
kham tryc tuyén di duoc trién khai tai nhidu co s¢'y té, giup nguoi dan tiép can
dich vu thuan tién hon. Trong gido duc, thanh phé ap dung rong rai 16p hoc do,
hé thdng quéan 1y hoc sinh truc tuyén, ning cao hiéu qua giang day. Hé thong
camera giam sat do thi duoc tich hop vao Trung tdm diéu hanh I0C, gép phan
nang cao nang lyc quan 1y trat tu va ng pho su cd.

Nhitng két qua nay thé hién rd hiéu lyc cua thé ché trong nang cao chat
luong sdng d6 thi va gin két chinh quyén véi ngudi dan.

Linh vuec moi truong

Thanh phd ban hanh Quyét dinh sé 1099/QD-UBND phé duyét Dé an
“Xay dung Pa Ning - Thanh phd méi trudng” giai doan 2021 - 2030. Pé an
bao gébm 31 tiéu chi chia thanh 4 nhom chinh tip trung vao viéc kiém soat &
nhiém, quan ly chat thai, bao ton da dang sinh hoc va ting pho véi bién d6i khi
hau. Pén nay, Da Na:lng da dat duoc mot sb két qua dang ké nhu: 100% nudc
thai tai cac khu cong nghi€p, cum cong nghi¢p dugce thu gom va xur 1y dat tieu

chuan, 89,3% nudc thai d6 thi duoc thu gom va xir 1y. Thanh phé dugc Bo Tai
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nguyén va Moi truong danh gia cao vé cong tac bao vé méi truong, dimg dau
cd nudc nam 2021 va 2022 [211]. Mac du dat duoc nhiéu thanh tyu, Pa Ne:tng
van d6i mat véi cac thach thire nhu quan 1y chat thai rin, Gng pho véi bién d6i
khi hau va hoan thién ha téng ky thuit moi truong. Thanh phé dang tap trung
trién khai cac dy 4n vu tién dé giai quyét cac van dé nay, hudng t6i muc tiéu
tr& thanh d6 thi sinh thai bén vimg vao nim 2030.

2.3.3. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho thanh phé Ho6 Chi Minh vé xiy
dung va thyc thi thé ché thic diy phat trién d6 thi thong minh

Nghién ctru kinh nghiém tir cac thanh phd trén thé gidi va mot s6 thanh
phd tai Viét Nam vé xay dung thé ché phat trién do thi thong minh cho thay co
nhirng bai hoc c6 gia tri tham khao tdt d¢ TPHCM van dung va hoan thién thé
ché thiic day phat trién d6 thi thong minh. Nhiing bai hoc kinh nghiém dé c6
thé ké dén nhu:

- M§t 1a, nhat qudn trong tam nhin chién hege tir nha nwée Trung wong
dén t6 chire thuec thi ciia chinh quyén dia phirong vé xdy dwng, phdt trién dé thi
thong minh

Pay 1a bai hoc dugc chimg thuc boi cac kinh nghiém xay dung thé ché
thiic day phat trién d6 thi thong minh ciia cac thanh phd trong nudc va trén thé
giéi. Piém chung ndi bat clia cac d6 thi tién phong nhu thanh phd Seoul, Han
Quéc hay thanh phé Tham Quyén, Trung Qudc 1a sy nhat quan trong tim nhin
chién luoc, duoc thé ché hoa rd rang va xuyén sudt gitta cac cip chinh quyén.
Thanh phé Seoul da ban hanh cac ké hoach tong thé nhu “Smart Seoul 2015
va “Seoul Digital Master Plan”, dinh huéng xay dung thanh phd vi nguoi dan,
st dung cong ngh¢ s6 dé hién dai hoa quan tri. Thanh phé Tham Quyén thé
hién vai tro chu dong trong viée cu thé hoa chién luoc Trung uong théng qua
Quy hoach tong thé phat trién d6 thi thong minh (2018), 1y cong nghé lam hat
nhan. Tai Viét Nam, cac thanh phd nhu Ha Noi va Pa Ning ciing déu théng
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nhit rd rang chi truong tir cp Trung wong dén chinh quyén thanh phd trong
xay dung va trién khai dé an xay dung d6 thi thong minh.

Tur nhimg kinh nghiém d6, bai hoc cho TPHCM 14 can xay dung mot
khung phép 1y c6 tinh hé théng, thong nhat, ddng b, linh hoat, c6 tinh kha thi
cao dé tich hop cac chuong trinh chuyén doi s6, quy hoach thong minh, kinh té
s6 va quan tri do thi hién dai, déng tho1 bao dam tinh déng bo gitra cac nganh,
cac cAp va co tinh ké thira qua cac giai doan xay dyung va phat trién thanh phd.

- Hai la, thé ché thiic ddy phat trién d6 thi thong minh dwoc thiét ldp thong
nhdt, dong b voi phdt trién kinh té sé va khuyén khich déi méi sang tao.

Tir kinh nghiém cua cac thanh phé nhu Seoul, Tham Quyén, Ha Noi va
Pa Ning trong xay dung mot do thi thong minh toan dién, thanh phd can hoan
thién cac co ché quan 1y va dau tu cho kinh té sb thong qua viéc ban hanh cac
chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao, hd tro doanh nghiép cong nghg¢, thiic
day hop tac cong — tu (PPP) trong linh vuc cong nghé thong tin va ha tang sb.
TP.HCM can hoc héi mo6 hinh thanh phé Tham Quyén trong viéc tao lap hé
sinh thai khoi nghiép cong nghé, két hop gitta chinh quyén va doanh nghiép 16n
dé dan dat thi truong.

- Ba la, thé ché thiic ddy phat trién d6 thi théng minh hwdng t6i tao ldp xa
héi théng minh ldy nguwoi dan lam trung tam

Thanh phd can ting cuong thé ché di liéu cong thong qua viéc hoan thién
co s phap 1y cho thu thap, chia sé, st dung dit li¢u gifta cac co quan va doanh
nghiép; phat trién ha ting s6 dung chung; d6ng thdi dam bao minh bach va kha
ning tiép can cho nguoi dan. Kinh nghiém tir Seoul cho thdy quan tri dya trén
dir liéu gitp nang cao hiéu qua diéu hanh va thuc ddy twong tac chinh quyén —
cong dan. Pong thoi, TP.HCM can thiét 1ap hanh lang phap 1y bao vé thong tin

ca nhan, ddm bao quyén riéng tu trong boi canh dit li€u s6 tr¢ thanh nén tang
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ctia @6 thi thong minh - twong tu nhu cach 1am cta thanh phd Tham Quyén va
thanh phd Seoul.

- Bon la, méi truong sinh thdi bén viing la yéu cau bdt budc phai dwoc
thiét Idp trong xdy dung thé ché thiic ddy phat trién do thi théng minh

TPHCM can thuc day thé ché quan Iy moi truong do thi bang cong nghé,
nhu cam bién quan tric khong khi, giam sat chat lwong nudc, theo ddi chat thai
va phat thai nha kinh theo thoi gian thyc. Kinh nghiém tir Da Nang — thanh phd
dau tién ¢ Viét Nam c6 dé an “Thanh phd méi trudng” va tir mo hinh “thanh
phé bot bién” ciia Tham Quyén 1a minh ching cho viéc 10ng ghép cong nghé

vao quan 1y tai nguyén do thi hi€u qua.
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TIEU KET CHUONG 2

Tt nhiing van dé nghién ctru dugc xac dinh & chuong 1, chuong 2 tap
trung vao xay dung khung phan tich cho viéc nghién ctru cta ludn an. No1 dung
trong tim ma chuong 2 da tap trung nghién ctru, bao gdbm:

Mot 1a, dinh hinh céac khai ni€ém cong cu cua luan an la: khai niém thé ché
va thé ché thuc day phat trién, khai niém d6 thi théng minh va phat trién d6 thi
thong minh, va xdy dung khai niém trung tim cua luan 4n 1a thé ché thuc day
phat trién d6 thi théng minh;

Hai 1, luan an d3 thiét 1ap khung phén tich bao gdm noi dung, tiéu chi va
nhirng nhén t6 anh hudng dén thé ché thic ddy phat trién d6 thi thong minh.
Trong d6, xac dinh rd nodi dung cua thé ché thuc day phat trién d6 thi thong
minh, bao gém: chu trwong, chinh sach ctia cac chu thé quan 1y trong thuc day
phat trién d6 thi thong minh; va biéu hién thé ché thiic dy phat trién d6 thi
thong minh trén phuong dién kinh té, xa hoi va moi trudng sinh thai; va xac lap
ba tiéu chi danh gia thé ché thuc day phat trién d6 thi théng minh, cy thé: tinh
day du va dong bo cuia khung phap 1y; tinh minh bach va kha ning tiép can; va
tinh hi€u luc va hiéu qua thuc thi. Déng tho1i cling chi ro cac nhan td anh huéng
dén thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh nhu: bdi canh phat trién do
thi thong minh; dinh huéng phat trién cua dit nudc; nhu cau thuc tién, dinh
hudng phat trién cta dia phuong; ¥ chi quyét tAm chinh tri ctia chinh quyén d6
thi; va su tham gia cta cong dong;

Ba 13, chuong 2 nghién ctru kinh nghiém xay dung va thuc thi thé ché thuc
day phat trién d6 thi thong minh & mot s6 d6 thi trong nudce va ngoai nude nham
¢ thém can ¢l thuc tién tham chiéu tinh sat thuc cua khung phan tich luan an;

Két qua nghién ctru & chuwong 2 1 can ¢t Iy luan quan trong dé luan an
thuc hién nghién ctru thuc trang thé ché thuc déy phat trién do thi thong minh

tai TPHCM ¢ chuong 3.
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Chuong 3
THUC TRANG THE CHE THUC PAY PHAT TRIEN PO THI
THONG MINH TAI THANH PHO HO CHi MINH

3.1. KHAI QUAT TIEN TRiNH PHAT TRIEN PO THI THONG MINH TAI
THANH PHO HO CHi MINH GIAI POAN 2017-2024
Trong giai doan 2017 - 2024, TPHCM tirng budc hinh thanh nén tang d6

thi thong minh thong qua trién khai déng bo chu truong, chinh sach va tng
dung cong ngh¢ hi¢n dai vao thuc tién. D& an “Xay dung TPHCM tr¢ thanh do
thi thong minh giai doan 2017-2020, tam nhin dén nam 2025 duoc phé duyét
tai Quyét dinh s6 6179/QD-UBND ngay 23/11/2017, x4c dinh 4 try cot chién
luge: (i) Trung tim dir liéu dung chung va phat trién hé sinh thai dit liéu mo;
(ii) Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh; (iii) Trung tdm mé phong va du
bao chién luoc phat trién kinh té — xa hoi; va (iv) Trung tim an toan thong tin.
T nam 2018 dén 2019, TP.HCM bit dau trién khai thi diém Trung tdm
diéu hanh thong minh tai mot 5O quan nhu Quan 1 va Quan 12; déng thoi ra
mat Cong dir liéu mé (open data portal), cho phép ngudi dan va doanh nghiép
truy cap, khai thac thong tin tir cac co quan quan 1y nha nudce. Nam 2020, thanh
phé ban hanh Chuong trinh chuyén d6i sé giai doan 2020-2025, dinh hudng
dén 2030 tai Quyét dinh s6 2393/QD-UBND ngay 3/7/2020, trong d6 phat trién
do6 thi thong minh dugce xac dinh 1a mot trong ba tru ¢dt chinh, bén canh chinh
quyén s6 va kinh té s6. TP.HCM tang tdc trién khai cac trung tdm diéu hanh d6
thi thong minh (IOC) tai TP. Thua Ptrc, Quan 7, Quan Tan Pha..., tich hgp cac
hé théng camera giam sat, dir liéu phan anh hién truong, tinh hinh giao thong,
quan 1y dan cu, an toan an ninh. Cing véi d6, cac ung dung quéan 1y tryc tuyén
trong linh vuc giao duc, y té, xay dung, giao thong van tai dugc trién khai trén
pham vi toan thanh phd, gbp phan cai thién hiéu qua diéu hanh va cung cip

dich vu cong.
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Pén nam 2022 - 2023, TP.HCM day manh qu4 trinh lién thong va tich hop
dir liéu da nganh, tiing budc van hanh hé sinh thai dir licu dung chung gitra cac
sO, ban nganh va quan, huyén. Tinh dén cubi nam 2023, thanh phd da hinh
thanh gén 1.000 co s¢ dir liéu chuyén nganh, phuc vu cho céac linh vuc nhu
quan 1y dat dai, ha ting k¥ thuat, y té, gido duc, moi truong va quan 1y dan cu.
Ngoai ra, thanh ph trién khai cac hé thong quan tric moi truong khong khi va
nuée, ban dd sb giao thong, nén tang “cong dan s§” cho phép phan anh hién
truong, tra ctru thong tin, va tiép can dich vu cong truc tuyén.

Pong thoi, TP.HCM hoan thién Khung kién tric chinh quyén dién tir — d6
thi thong minh phién ban 2.0, 1am nén tang cho viéc két ndi cac hé thong thong
tin nd1 bd va hudng dén mot nén tang do thi s6 tich hop, thoi gian thuc. Qua
d6, thanh phd da timg budc chuyén d6i mé hinh quan 1y truyén thong sang mo
hinh quan tri d6 thi thong minh, huéng dén nang cao hi¢u qua diéu hanh, phuc
vu ngudi dan va phat trién bén viing.

Trong qua trinh phat trién d6 thi thong minh, TPHCM tin dung duogc nhiéu
thuén loi cho trién khai, thuc hién trong thuc tién, cu thé 1a:

Thir nhdt, dudng 161, cha truong cua Pang, chinh sach cta nha nude va
chinh sach hd trg va cam két manh me tir chinh quyén. Tu nam 2017, TPHCM
da trién khai chuong trinh phat trién d6 thi théng minh theo Quyét dinh s6
6179/QD-UBND véi muc tiéu nang cao chat lugng cudc séng, quan 1y do thi
hiéu qua va phat trién kinh té.

Thir hai, thanh phé c6 tiém lyc kinh té manh, 1a trung tam kinh té 1on nhat
clia ca nude, dong gop khoang 15,5% GDP ca nudce (ndm 2023) [7]. Nén kinh
té niang dong véi nhidu doanh nghiép cong nghé cao va von dau tu tryc tiép
nude ngoai (FDI) tao diéu kién thuan loi cho viéc ing dung cong nghé thong

tin vao quan 1y d6 thi va xdy dung cac hé thong thong minh.
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Thit ba, thanh phd H6 Chi Minh c6 ha ting vién thong va cong nghé thong
tin phat trién manh, 13 tién dé trién khai cac tng dung théng minh nhu giao
thong théng minh, hé théng quan 1y ning lwong va nudc, va cac dich vu cong
ngh¢ cao phuc vu cong déng.

Thit t, thanh phd 13 noi thu hit nhiéu lao dong chét lugng cao tir khap
cac dia phuong trong nude va nudce ngoai dén sinh séng va 1am viéc. Ty 1¢ lao
dong qua dao tao cta thanh phd ludn cao hon mirc chung binh chung cta ca
nuéc va ding dau trong khu vuc Dong Nam bo, 1a yéu td then chdt phat trién
do thi thong minh thanh cong tai TPHCM.

Bén canh nhiing thuén lo1 néu trén, trong qua trinh xay dung do thi thong
minh, thanh phé ciing gap nhiéu kho khan khi trién khai trén thyc té, vi nhu:

Thit nhdt, ap luc toc d6 d6 thi hoa tang nhanh. Theo dit liéu Lién hop qudc
va Cyc théng ké, tinh dén ngay 01/4/2024, dan s thanh phd ting nhanh chong
v6i hon 9,5 triéu nguoi [212], thanh phd dang phai d6i mat véi tinh trang qua
tai vé ha ting giao thong, nha &, va cac dich vu cong cong, gay khé khan khi
trién khai cac giai phap do thi thong minh.

Thit hai, mtc do chénh 1éch vé ha tang va cong nghé thong minh kha cao
gilta trung tAm va ving ngoai 6 1am can trd sy dong bo trong trién khai cac hé
thdng thong minh.

Thir ba, du ¢6 co ché dic thu dé phat trién thanh phé nhanh, bén viing theo
Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ngay 24/6/2023 nhung van thiéu ngudn vn phuc
vu cho phat trién d6 thi thong minh.

Thit tir, thiéu ngudn nhan luc cht luong cao dap tmg nhu cu do thi théng
minh, 72% sinh vién nganh cong nghé thong tin phai dao tao bo sung it nhat 3

thang do khong c6 kinh nghiém thuc hanh, thiéu k¥ nang lam viéc [78].
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3.2. THUC TRANG THE CHE THUC PAY PHAT TRIEN PO THI THONG
MINH TAI THANH PHO HO CHI MINH GIAI POAN 2017-2024

D6 thi thuc su “thong minh” khi t6n tai mot thé ché mang tinh chat dong
bd va chit ché; dé mdi van dé phat sinh trong thoi dai sb s& duoc giai quyét
hiéu qua va kip thoi nhat. Nhan dién thuc trang thé ché dang trién khai thuc
hién 14 co s& quyét dinh dén dinh huéng hoan thién thé ché thuc day phat trién
do6 thi thong minh phu hop véi dac thu cia TPHCM.

3.2.1. Thuc trang chii trwong, chinh sich ciia cic chi thé quan ly
trong thiic day phat trién dé thi thong minh

Xay dung d6 thi thong minh trong bbi canh CMCN 4.0 13 yéu cau bat budc
ddi vé6i su ton tai va phat trién cua cac do thi trong ca nudc. Nha nude da ban
hanh nhiéu vin ban quy pham phép luat dinh huéng, huéng dan céc tinh, thanh
phd trién khai xdy dung va phat trién d6 thi théng minh phu hop véi tinh hinh
cu thé cua dia phuong.

3.1.1.1. Chii trwong, chinh sdach ciia nha nwéc Trung wong vé thiic
ddy phat trién do6 thi théng minh

Puong 161, chu truong, chinh sach cta Trung wong vé phat trién do thi
thong minh dugc thé hién thong qua quan diém chi dao ctia Pang, Nghi quyét
ctia B6 Chinh tri va duoc thé ché hoa b::ing hé théng phap luat cia Nha nudc.

- Van kién Dai héi dai biéu toan quéc lan thir XIII ciia Dadng Cong san
Viét Nam d xac dinh nhiém vu doi méi va nang cao chat lugng quy hoach
d6 thi dam bao sy phat trién bén virng, thich tng v6i yéu cau hién tai va trong
lai “Xay dung do thi hién dai, van minh, d6 thi thong minh, da dang vé loai
hinh, c6 ban sic dic trung vé kién tric, van hod & timg dia phuong” [33, tr.54].
Cac do thi dugc dinh hudng phat trién v6i tam nhin dai han, dua trén sy can
bﬁng gitra nhu cau gitra kinh té, x4 hoi v6i bao vé moi truong sinh thai. Pac

biét, viéc hinh thanh chudi d6 thi thong minh tai cac khu vuc kinh té trong
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diém trong ca nudc sé tao thanh nhirng hat nhan thuc day ting trudng kinh
té, dong thoi két ndi timg budc voi mang ludi d6 thi thong minh khu vuc va
qudc té. Huéng dén muc tiéu xay dung cac do thi xanh, vin minh, c6 ban sic
riéng, cac thanh phd can phat huy nhirng gié tri kién trac, van hoa dic trung,
két hop béo ton di san voi ung dung cong nghé hién dai. b6 thi dong vai tro
tién phong trong doi méi sang tao, tré thanh trung tim dan dit hoat dong
nghién ctru, khoi nghiép va thic day kinh té phat trién theo hudng hién dai.
Vin kién Dai hoi XIII ctia Bang c6 vai tro quan trong trong viéc dinh huéng va
chi dao phat trién do thi thong minh tai Viét Nam, la chién luoc, xac dinh rd
cac muc tiéu, nguyén tic, va phuong hudng phat trién d6 thi bén ving.

- Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 ctua B Chinh tri vé “Day
manh tng dung, phat trién cong nghé thong tin dap tng yéu cau phat trién bén
vitng va hoi nhap quéc t€” 1a co s& dinh hudng chién lugc trong viéc thuc déy
g dyung cong nghé thong tin (CNTT) vao cac linh vuc kinh té, xa hoi va moi
truong nham dap Gmg yéu ciu phat trién bén viing va hoi nhap qudc té.

Nghi quyét s6 36-NQ/TW ¢6 vai trd dinh hudng dbi v6i phat trién do thi
thong minh thong qua xac dinh CNTT la nén tang cdt 18i dé x4y dung cac hé
thdng quan 1y hién dai, tir giao thong, nang lugng dén moi truong, qua d6 ning
cao hi¢u qua quan ly do thi, cai thién chat luong dich vu cong, va tdi wu hoa
ngudn luc. Nghi quyét tao co s& phéap 1y va dong luc dé thu hat dau tu, thuc day
su tham gia tich cyc cua doanh nghi¢p va cac td chirc x4 hoi vao linh vuc dd
thi théng minh. Bén canh dé, dinh huéng hoi nhap qudc té ctia Nghi quyét con
gitip cac d6 thi thong minh tai Viét Nam timg budc két nbi voi mang ludi toan
cau, gop phan nang cao nang lyc canh tranh qudc gia.

- Nghi quyét 05/NQ-TW ngay 01/11/2016 ciia Ban chap hanh Trung wong
Pang khoa XII vé “Mot sb chu truong, chinh sach 16n nham tiép tuc doi méi

mo hinh ting trudng, nang cao chit luong tang truong, ning suat lao dong, strc
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canh tranh ctia nén kinh t&” dé ra nhimg dinh huéng chién luoc dé phat trién
kinh té - x4 hdi bén viing, trong do nhan manh “wu tién phat trién mot s6 do thi
thong minh”. Nghi quyét xac dinh ba dot pha chién lugc: hoan thién thé ché
kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chu nghia, phat trién ha ting kinh té - xa
hoi dong bo va hién dai, cung vdi viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc
nham dép Gng yéu cau phat trién va hoi nhap qudc té. Nghi quyét s6 05-NQ/TW
dong vai tro dinh hudng chién lugc va co s& chinh tri, tu tudng quan trong, tao
tién dé dé tich hop cac yéu t6 khoa hoc cong nghé va doi mai sang tao vao quy
hoach va phat trién do thi théng minh.

- Nghi quyét s6 52/NO-TW ngay 27/9/2019 ctiia Bo Chinh tri vé “Mot s6
chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan tha
tu” (Nghi quyét sé 52) ¢o vai trd dinh hudng phat trién d6 thi thong minh tai
Viét Nam. V&1 muc tiéu ro rang, Nghi quyét dat ra 16 trinh dén nam 2025 “co
it nhat ba d6 thi thong minh tai ba vung kinh té trong diém phia Bic, phia Nam
va mién Trung”, dén nam 2030 “hinh thanh mot s6 chudi do thi thong minh tai
cac khu vuc kinh té trong diém phia Béc, phia Nam va mién Trung; timg budc
két nbi voi mang ludi d6 thi thong minh trong khu vuc va thé giéi”.

Nghi quyét s6 52 1a kim chi nam trong xay dung chinh sach, tao co s&
phap 1y, co ché thuc ddy dau tu vao ha tang sb va cong nghé thong tin. Pong
thot, viéc ap dung cong nghé hién dai trong quan ly do thi, tir giao thong, nang
luong dén moi trudng, khong chi cai thién hiéu qua quan 1y ma con nang cao
chat lugng sdng cta nguodi dan. Nghi quyét co vai trd chién luoc trong trién
khai hoat dong xay dung do thi thong minh trén ca nudec.

- Nghi quyét sé 26/NO-CP ngday 15/4/2015 ctua Chinh phu ban hanh
“Chuong trinh hanh dong nham thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay
01/7/2014 ciia B6 Chinh tri Ban chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét

Nam vé day manh Gng dung va phat trién cong nghé thong tin dap tng yéu cau
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phat trién bén viing va hoi nhap qudc t&” (Nghi quyét sé 26). Nghi quyét xac
dinh nhiém vu va giai phap cu thé: xdy dung va hoan thién co ché, chinh sach
phap luat vé Gmg dung, phat trién CNTT; ting cuong dau tu phat trién ha ting
CNTT déng bd, hién dai; déy manh ung dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nuéc, huéng tdi Chinh phu dién tir; phat trién ngudn nhan lyc CNTT
chat luong cao; va thiic day hop tac qudc té trong linh vyuc CNTT.

Céac nhiém vu va giai phap dugc dé ra trong Nghi quyét sb 26 tao diéu
kién thuén loi cho viéc trién khai cac ung dung CNTT trong quan ly do thi
thong minh, cung cip dich vu cong truc tuyén, phat trién ha ting k¥ thuat sb,
va nang cao chét luong cudc sdng cuia ngudi dan, gop phan quan trong trong
viéc xay dyng va phat trién cac d6 thi thong minh tai Viét Nam.

- Nghi quyét s6 36*/NO-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh pha ban hanh vé
Chinh phu dién tir, ¢at muc tiéu diy manh tng dung CNTT dé nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc, minh bach hoa hoat dong, cai cach hanh chinh, va cung
cap dich vu cong truc tuyén (Nghi quyét s6 36%). Nghi quyét dé ra cac chi tiéu
nhu dat 100% dich vu cong truc tuyén murc d§ 3 vao ndm 2016, nang mot )
dich vu 1&én muc d6 4, cai thién ha tﬁng vién thong va nang cao thi hang quéc
gia vé Chinh phu dién tir. Nhitng dinh hudng ndy tao nén tang quan trong cho
phat trién d6 thi thong minh, noi CNTT dugc tmg dung dé téi uu hoa quan 1y,
nang cao chat lwong sdng, va thu hut dau tu qudc té, gop phan xay dung cac do
thi hién dai va bén ving.

- Thyc hién Nghi quyét s6 26 va Nghi quyét s6 362, Thu tudng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh sé 1819/0P-Ttg ngay 26/10/2015 vé “Phé duyét Chuong
trinh qudc gia vé ing dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong cia
co quan nha nudce giai doan 2016-2020. Muc tiéu cu thé cua Chuong trinh 1a
“trién khai d6 thi thong minh tai it nhat 3 dia diém” thong qua thiic ddy tng

dung CNTT trong quan 1y d6 thi, ndng cao chat luong dich vu cong, cai thién
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moi truong séng va lam viéc cho nguo1 dan va doanh nghiép. Dé thuc hién hiéu
qua muc tiéu ndy, Nghi quyét dit ra yéu cau vé viéc huy dong va phan bd céac
ngudn lyc mot cach hop 1y. Thir nhat, dau tu ddng bd vao ha tang k¥ thuat sb,
bao gdm mang vién thong, co s& dit liéu chung, va cac nén tang cong nghé hién
dai nhu tri tu€ nhan tao, dir li¢u 16n va Internet van vat (IoT). Th hai, nguén
nhan lyc dugce chi trong phat trién, dic biét 1a doi ngii chuyén gia CNTT, can
bd quan 1y nha nudc ¢ ki ning sd, va sy tham gia ctia cdc doanh nghiép cong
nghé. Th ba, ddm bao ngudn tai chinh thong qua viéc két hop ngan sach nha
nude, von dau tu cong, va khuyén khich hop tac cong - tu (PPP).

- Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 04/5/2017 cta Thi tuéng Chinh phu “Vé
viéc ting cudng ning lyc tiép can Cach mang cong nghiép 1an tht tu” nhan
manh vai tro ciia cong nghé s, tri tu¢ nhan tao, va Internet van vat (IoT) trong
viéc d6i méi sang tao va thic diy phat trién kinh té - xa hoi. Chi thi tao nén
tang cho chinh quyén TP.HCM trién khai img dung cac cong nghé hién dai
trong xay dung d6 thi thong minh trén moi linh vuc doi séng x4 hoi.

- Ngay 01/8/2018 Thi tudng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s6 950/0P-
TTg vé phé duyét “Dé an phat trién d6 thi théng minh bén viing Viét Nam giai
doan 2018-2025 va dinh hudng dén nim 20307 (goi tit 1a Pé 4n 950). Noi dung
ctiia Bé 4n 950 gom:

Muc tiéu xay dung va phat trién cac do thi thong minh tai Viét Nam, dam
bao tinh bén virng, hiéu qua va phi hop voi bdi canh qudc té va diéu kién thuc
tién trong nudc.

Nhiém vu trong tim bao gdm hoan thién hanh lang phép 1y, xay dung hé
thdng chi s6 danh gia hiéu qua cho do thi thong minh, hudng din ap dung
Khung tham chiéu ICT, va phat trién cac co ché tai chinh, giam sat ciing phan
cong nhi¢ém vy, giao trach nhi€ém céc co quan chirc ndng trong quan 1y do thi

thong minh.
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Qua trinh trién khai dugc chia thanh ba giai doan: Giai doan dén nam 2020
tap trung xay dung nén tang phép 1y va trién khai thi diém; giai doan dén nam
2025 nhan manh viéc hoan thién quy dinh phép luat va céng b tiéu chuin qubc
gia phuc vu xay dung d6 thi thong minh; va dinh hudng dén nim 2030 hoan
thién thi diém, nhan rong mo hinh va hinh thanh mang luéi do thi thong minh
trén pham vi ca nudec.

Pé an 950 1a co so phap 1y nén tang dé cac dia phuong trong ca nudc xay
dung va phat trién d6 thi théng minh, nham thuc day ting truong bén viing,
nang cao chat lugng cudc séng va nang lyc canh tranh cua céac do thi.

- Céng van s6 58/BTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua B Thong tin va
Truyén thong “hudng dan cac nguyén tic dinh huéng vé Cong nghé thong tin
va Truyén thong trong xay dung d6 thi thong minh ¢ Viét Nam ” voi ndi dung
cha yéu nhu sau:

Muc tiéu tong quat xay dung d6 thi thong minh: nang cao chat lugng cudc
séng cua nguoi dan, cai thién hiéu qua quan ly do thi va bao v¢ moi truong
thong qua tng dung ICT. D6 thi théng minh hudng t6i su phat trién bén viing,
tang cuong nang lyc canh tranh, dam bao cung cép dich vu cong thuan tién va
nang cao an ninh xa hoi.

Nguyén tic xay dung: xay dung d6 thi thong minh can 1ay nguoi dan lam
trung tdm, dam bao co so ha ting thong tin dong bo va dit liu mo. Cac giai
phap ICT phai linh hoat, twong thich v41 cong nghé méi va ddm bao an toan
thong tin. Pia phuong can chi dong xay dung ké hoach phu hop véi thyc té va
tich hop cac gia tri van hoa, kinh té, xa hoi.

Kién trac ICT d6 thi thong minh: dugc thiét ké phan ting, bao gdbm ha
tﬁng k¥ thuat, nén tang dir liéu va cac ung dung dich vu. Kién triic cAn dam bao
kha nang mé rong, lién thong gitra cac hé thong va thich tmg linh hoat v6i cong

nghé tuong lai, ddp ing yéu cau ctia ngudi dan va doanh nghiép.
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Noi dung co ban xdy dung d6 thi thong minh: Cac dia phuong can thiét
1ap tam nhin dai han, xay dung dé 4n tong thé va lwa chon cac dy an thi diém
vu tién nhu giao thong, méi trudng, dich vu cong. Huy dong ngudn luc x4 hoi,
thiic day hop tac cong tu va dam bao tinh bén viing trong trién khai. Viéc ddnh
gia va diéu chinh ké hoach phai dugc thyc hién thuong xuyén dé dap tmg yéu
cau thuc té.

Cong van sd 58 cung cip dinh hudng toan dién dé cic dia phuong trién
khai d6 thi théng minh phu hop vé6i diéu kién thuc té, nham cai thién chit luong
song, t6i wu hoa quan 1y, va phét trién bén viing trong bdi canh hién dai hoa va
hoi nhap quéc té.

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phtt phé duyét
"Chuwong trinh Chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén nam
2030" d4 tao nén tang thé ché quan trong cho xay dung va phat trién do thi
thong minh & Viét Nam. Quyét dinh sb 749/QD-TTg xac dinh ba tru cot chinh
gdm chinh phi 4, kinh té sb va xa hoi sb, trong d6 cac muyc tiéu nhu phat trién
ha téng dir liéu quéc gia, cung cép 100% dich vu cong truc tuyén muc do 4, xu
Iy ho so trén moi truong mang, thuc déy doanh nghiép ddi méi sang tao dua
trén dir liéu va nang cao k¥ ning sb cho nguoi dan déu gin truc tiép voi yéu
cdu quan tri va van hanh do thi [88]. Noi cach khac, chuyén doi s6 qudc gia
chinh 1a diéu kién tién quyét dé cac d6 thi trién khai mé hinh thong minh mot
cach dong bo, boi né cung cap khung phap 1y, ha tang cong nghé va co ché phdi
hop lién thong, qua do6 giap do thi khong chi ing dung cong nghé trong quan
1y ma con kién tao moi trudng sdng bén virng, hién dai va hiéu qua hon.

3.1.1.2. Chii trwong, chinh sdch ciia thanh phé Hé Chi Minh vé thiic
ddy phdt trién dé thi théng minh

Trién khai theo tinh than cta Trung wong vé phat trién do thi thong minh,

Ngay 23/11/2017, UBND thanh phé d& ban hanh Quyét dinh so 6179/0D-
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UBND vé phé duyét Bé an “Xay dyng thanh phé HO Chi Minh trg thanh d6 thi
thong minh giai doan 2017 - 2020, tim nhin dén nam 2025” (goi tat D& an
6179). Noi dung cu thé ciia Bé 4n 6179 nhu sau:

Tam nhin:“TPHCM s& phat trién kinh té twong ddi cao, bén viing, trén nén
tang khai thac tot nhat cac ngudn luc, v6i ngudi dan 1a trung tim cua do thi”.

Muc tiéu cia dé an: xay dung TPHCM tr¢ thanh mdt do thi thong minh
v6i muc tiéu nang cao chat luong séng cho ngudi dan, cai thién hiéu qua quan
1y nha nudc va ting cudng ning luc canh tranh ctia thanh phd. Pong thoi, quyét
dinh hudng t6i viéc phét trién kinh té - x4 hoi bén viing, tao dung méi trudng
séng an toan, tién ich va than thién v41 moi nguoi.

Noi dung thuc hién: dé dat duoc muc tiéu dé ra, thanh phé s& trién khai
bbn ndi dung trong tim. Thr nhat, xay dung “kho dit liéu dung chung va phat
trién hé sinh thai dir liéu m&™, gitp chia sé thong tin hiéu qua gitra cac co quan
nha nudc va voi nguoi dan. Thir hai, thanh 18p “Trung tdm diéu hanh d6 thi
thong minh” nham giam sat, diéu phdi va quan 1y tong thé cac hoat dong cua
thanh phd. Thi ba, xdy dung “Trung tim mo phong va du bao kinh té - xa hoi”
dé hd tro viéc hoach dinh chién lugc va chinh sach. Thir tu, thiét 1ap “Trung
tam an toan thong tin” nham dam bao an ninh mang va bao v¢ dit liu.

L6 trinh thuc hién: dé an duoc trién khai qua hai giai doan chinh, giai doan
2017 - 2020, thanh phd tap trung thuc hién cac dy 4n thi diém, ddng thoi xay
dung nén tang cong nghé va ha tang can thiét. Tam nhin dén nim 2025, muc
ti€u la hoan thién va mé rong céac giai phap do thi thong minh trén toan thanh
phd, dam bao tinh bén virng va hiéu qua lau dai.

Td chuc thuc hién: Thanh phé thanh 13p Ban Chi dao xay dung do thi
thong minh do Chu tich UBND thanh phé lam Trudéng ban, chiu trach nhiém
diéu phéi, chi dao va gidm sat qua trinh thyc hién. Cac sé, ban, nganh va UBND

quan, huyén phdi hop trién khai nhiém vu theo chic ning duoc giao. Pdng
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thoi, dé an khuyén khich su tham gia cta cac doanh nghiép, to chirc va ngudi
dan, tao stirc manh tong hop trong xay dung va phat trién do thi thong minh.

Pé an 6179 1a nén tang dé TPHCM ung dung cong nghé hién dai, cai thién
chat luong quan 1y, phuc vu ngudi dan va thuc day su phat trién bén viing trong
tuong lai. Xay dung d6 thi thong minh & TPHCM d3 buéc dau dinh hinh vé thé
ché thuc déy phat trién d6 thi thong minh trén cac phuong dién kinh té, x4 hoi
va moi truong sinh thai.

- Ké hoach s6 1082/KH-UBND ngay 20/3/2018 vé trién khai Dé an “Xay
dung TPHCM trd thanh d6 thi thong minh giai doan 2017 - 2020, tim nhin dén
niam 2025”. Bé thuc hién hiéu qua Dé an 6179 va ké hoach 1082, UBND thanh
phé ban hanh ké hoach thi diém thuc hién xay dung do thi thong minh tai céac
quan trén dia ban nhu quan 1, quan 12 va khu do6 thi mé1 Thu Thiém

- Nghi quyét Pai héi dai biéu Pdang bé Thanh pho Ho Chi Minh lan thir
XI, nhiém ky 2020 - 2025 xac dinh myc ti€u dén nam 2025 “la do thi thong
minh, thanh phd dich vu, cong nghiép theo hudng hién dai, giit vimng vai tro
dau tau kinh té, dong luc ting truong ciia Vung kinh té trong diém phia Nam
va ca nudc, di dau trong ddi méi sang tao, co chat lugng séng tdt, van minh,
hién dai, nghia tinh. GRDP binh quin dau ngudi khoang 8.500 USD” [31,
tr.333-334]. Dé hoan thanh muc tiéu da dé ra, UBND thanh phé, cac S&, ban,
nganh ban hanh nhiéu dé an, ké hoach trién khai cac hoat dong xay duyng va
phat trién d6 thi thong minh trén cac phuong dién vé kinh té, xa hoi va moi
truong sinh thai.

3.2.2. Thuc trang thé ché thic day phat trién dé thi thong minh trén
cac phuwong dién kinh té, xa hi va mdi trueong sinh thai

Thé ché thuc déy phat trién d6 thi thong minh tac dong sau rong dén moi
linh vuc doi séng xa hoi thong qua dinh hudng chién lugc, xay dung chinh sach

va trién khai cac giai phap cu thé:
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3.2.2.1. Thuc trang thé ché thiic ddy phdt trién dé thi théng minh trén
phuwong di¢n kinh té

Trong thoi gian qua, Chinh quyén thanh phd da c6 nhiéu chuong trinh, ké
hoach tao diéu kién nén kinh té thanh phé phat trién, nang cao nang lyc canh
tranh voi cac dia phuwong trong nude va qudc té, gop phan tao dong luc manh
mé thiic day kinh té phat trién thanh phd theo huéng thong minh. Do d6, thé
ché thuc day phat trién d6 thi thong minh dugc biéu hién thong qua nhiing noi
dung nhu sau:

Mot la, thé ché thic ddy phdt trién kinh té s6 va mé hinh kinh doanh md&i;
hé tro doanh nghiép céng nghé va khéi nghiép sang tao

Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo Thanh phé Hd Chi Minh lan tha XI,
nhiém ky 2020 — 2025, xac dinh myc tiéu dén nam 2030 thanh phd dan dau vé
kinh té s6 trong ca nudc, dong gop khoang 25% nim 2025, 40% nam 2030
trong GRDP cua thanh phd. Nhiém vu cta thanh phd tap trung phat trién kinh
té 0, kinh té chia sé, kinh té tudn hoan va kinh té xanh trong do wu tién phat
trién cac nganh dich vu tai chinh, ngan hang, du lich, thuong mai, logistics.

Theo d6, nhim dat dugc muc dich thic déy va tao diéu kién phat trién cac
mo hinh kinh té méi, gép phan chuyén dich co céu kinh té theo huéng thong
minh, hién dai, thanh phd ban hanh Quyét dinh sé 503/QD-UBND ngay
18/02/2022 vé phé duyét Bé an “Phat trién kinh té s, kinh té chia sé va kinh té
tuan hoan trén dia ban thanh phé HO Chi Minh giai doan 2020-2025, tam nhin
dén nam 2030”. Muc tiéu ctia dé an thuc day kinh té trén dia ban thanh phd
gdm: (i) Phat trién kinh té s6 trén cac nén tang chinh nhu céng nghé thong tin
va quan 1y s6, tao moi truong thuan loi cho doanh nghiép s6; (ii) Khuyén khich
kinh té chia sé¢ va d6i mdi sang tao, dam bao phat trién hai hoa giira kinh té

truyén thong va hién dai; (ii1) Pay manh kinh té tuan hoan dé tai cau truc nén
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kinh té theo huéng ting truong xanh, st dung hiéu qua tai nguyén va ning
luong, va mé rong hop tac quc té.

Quyét dinh sé 4181/QD-UBND do UBND Thanh phé ban hanh ngay
15/8/2016 vé “Chuong trinh hd trg doanh nghiép nhé va vura ddi méi sang tao,
nang cao nang luc canh tranh va hoi nhip qudc t&”. Thanh phd da trién khai
nhiéu hoat dong hiéu qua nham hd tro hé sinh thai khoi nghiép d6i mai sang
tao. Pong thoi, thanh phd tién phong ban hanh cac chinh sach dot pha dé hinh
thanh hé sinh thai sang tao va thiic day hoat dong khoi nghiép d6i méi sang tao
nhu: (i) Quyét dinh s6 5342/QD-UBND ngay 11/10/2016 vé& Quy ché phdi hop
hd trg khoi nghiép d6i méi sang tao; (ii) Quyét dinh s6 3907/QD-UBND ngay
01/8/2016 vé Ké hoach trién khai Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua
Chinh phu vé hd tro phat trién doanh nghiép dén nam 2020; (iii) Quyét dinh sb
1339/Qb-UBND ngay 27/3/2017 vé hoan thién Hé sinh thai khéi nghiép tai
Thanh phd H6 Chi Minh; (iv) Quyét dinh s 2953/QD-UBND ngay 07/6/2016
vé Chuong trinh nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghé va nang cao tiém
luc khoa hoc va cong nghé giai doan 2016-2020; (v) Quyét dinh sé 2954/QP-
UBND ngay 07/6/2016 vé Chuong trinh thuc ddy phat trién thi truong khoa
hoc va cong nghé giai doan 2016-2020 va (vi) Quyét dinh s6 4937/QD-UBND
ngay 05/10/2015 vé K& hoach hoat dong khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang
tao 0 co sO.

Pé 4an hd trg phat trién hé sinh thai khoi nghiép d6i moi sang tao Thanh
phé giai doan 2021-2025” (theo quyét dinh s6 672/QD-UBND do Uy ban nhan
dan thanh phé ban hanh ngay 01/3/2021 - dé 4n 672) nhdm ning cao nang luc
d6i moi sang tao cho 900 doanh nghiép, phat trién 300 du an khoi nghiép doi
moi sang tao, gop phan nang ty trong dong gop cua ning suat cac nhan t6 tong

hop (TFP) trong GRDP ctia Thanh phd dén nim 2025 dat tir 45-50%. Nhitng
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hoat dong nay s& gop phan vao sy phat trién kinh té thong minh cta thanh phé,
tao ra loi thé canh tranh trong khu vyc va trén thé gioi.

Hai la, thé ché tai chinh va huy déng dau tw cong — tie (PPP)

Thé ché tai chinh phuc vu phat trién kinh té d6 thi thong minh tai TPHCM
hién dang duoc thiét 1ap chu yéu trén nén tang ctia cic vin ban phap luat chung
vé tai chinh cong va dau tu cong, ddng thoi duoc bd sung bang cac co ché dic
thi theo quy dinh riéng cho thanh phd. Cu thé: (i) Luat s6 83/2015/QH13 cua
Quéc hoi ngay 25/6/2015 vé Ngan sach nha nudc trong do, cac ndi dung tai
Piéu 8, Piéu 32 va Piéu 52 tao co s& cho viéc bd tri chi dau tu phat trién, bao
gdm ca cac hang muc céng nghé thong tin, dit liéu md, va ha tang k¥ thuat sd,
nhiing yéu td cdu thanh cbt 15i cia d6 thi thong minh; (ii) Luat sb
39/2019/QH14 cuia Qudc hoi ngay 13/6/2019 vé Pau tu cong dong vai trd quan
trong trong quy trinh 1ap, thim dinh va phé duyét du an dau tu céng. Pidu 6
ctia ludt cho phép dau tu cong trong cac linh vuc lién quan dén tmg dung khoa
hoc — cong nghé, phat trién ha ting giao thong, y té, gido duc va bao vé moi
truong 1a nhitng tru cot trong cau tric kinh t& d6 thi thong minh. Tuy nhién,
viéc thiéu quy dinh cu thé vé tiéu chi k¥ thuat cho cac du an cong nghé cao,
cling nhu chua ¢6 huéng dan riéng cho hang muyc “dé thi thong minh”, khién
viéc tiép can ngudn von dau tu cong con mang tinh 16ng ghép, chua thuc su
chu dong va hiéu qua.

Trén co s& cac Luat sd 64/2020/QH14 cua Qudc hoi ngay 18/6/2020 vé
Pau tu theo phuong thirc dbi tac cong tu (PPP) va Nghi dinh sé 35/2021/ND-
CP ctia Chinh phil ngay 29/3/2021 vé Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
Luat Pau tu theo phuong thirc ddi tac cong tu, TP.HCM di ap dung phuong
thirc PPP nham kéu goi dau tu tw nhan vao cac du an: trung tim diéu hanh thong
minh, hé théng giam sat giao thong, dir liéu mé... phuc vu phat trién kinh té do

thi thong minh.
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Dic biét, diém dot pha quan trong 1a thanh phé duoc trao quyén chu dong
hon trong quyét dinh dau tu, trién khai PPP linh hoat trong céc linh vuc cong
ngh¢ cao, chuyén doi sd va do thi thong minh thong qua viéc Quéc ho1 ban
hanh Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ngay 24/6/2023 vé Thi diém mot sb co ché,
chinh sach dic thu phat trién TP.HCM. Cu thé, thanh phd duoc quyét dinh phé
duyét du an PPP dudi 1.500 ty dong ma khong can trinh Trung wong, gitip rat
ngan thoi gian, giam tha tuc va tang tinh cha dong thu hit dau tu tu nhan.

Tuy nhién, trén thyuc té, viéc huy dong va str dung nguén luc tai chinh cho
cac du an do thi thong minh van gap kho khan do thiéu hudng dan k¥ thuat cu
thé, co ché phan bo rui ro — 1oi ich chua rd rang va ning lyc trién khai tai cac
sO, nganh chua déng déu. Do d6, TP.HCM can tiép tuc hoan thién thé ché tai
chinh ddc thu cho d6 thi thong minh, trén co sé luat dinh hién hanh va cac co
ché vu ddi méi, nham bao dam hiéu qua quan tri, thu hut dau tu va phat trién
kinh té d6 thi bén viing.

Ba la, thé ché phdt trién nguon nhan lyc sé ddp vmg yéu cau phdt trién dé
thi thong minh

Phat trién ngudn nhan lyc s6 1a yéu cau cap thiét dam bao kha nang thich
g va dan dit chuyén doi d6 thi truyén théng sang d6 thi thong minh. TPHCM
d3 ban hanh nhiéu vin ban quy pham phap luat dua trén nhitng dinh huéng cua
Trung wong vé phat trién ngudn nhan luc s6, cu thé:

Quyét dinh s6 6179/QD-UBND ngay 23/11/2017 cia UBND TP.HCM
phé duyét “Dé an xay dung TP.HCM tr¢ thanh d6 thi théng minh giai doan
2017-2020, tim nhin dén nam 2025”. Trong d6, ndi dung phat trién ngudn nhan
lyc dugc xéac dinh 1a mdt trong cac tru cot, bao gém: dao tao can bd quéan 1y nha
nude ¢ kién thirc sd, nang cao ning luc cong chire trong xtr 1y dit liéu, thuc

day hé sinh thai hoc tap s cho nguoi dan.
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Ké hoach s6 2914/KH-UBND ngay 18/8/2022 ctia UBND TPHCM vé
hanh K& hoach “Pao tao, bdi dudng, tap huén va phat trién nguén nhan luc
cong nghé thong tin va truyén thong TPHCM giai doan 2022 - 2025”. Ké hoach
nay nhan manh viéc phat trién k¥ nang s6 cho can bo, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong thanh phd 13 giai phap trung tim dé thich tng v6i chuyén d6i
s6, dic biét trong cac nganh trong diém nhu cong ngh¢ thong tin, logistics, tai
chinh, d6 thi théng minh, y t& va gido duc.

Quyét dinh s6 1606/QD-UBND ngay 13/05/2022 vé Ban hanh Chuong
trinh dao tao nguén nhan luc chit lugng cao trén dia ban TP.HCM dén nam
2025: Mic du khong c6 tén 1a chuong trinh riéng vé nhan lyc sd, nhung noi
dung da tich hop cac chi tiéu dao tao, bdi dudng k¥ ning sd, nang luc cong
ngh¢ thong tin, dac biét cho doi ngli cong chirc, vién chirc va luc luong lao
dong tré trong cac truong dai hoc, cao ding.

Trong giai doan 2017-2024, TPHCM la dia phuong tién phong trong ca
nudc phat trién nguén nhan luc sd phuc vu qua trinh xay dung d6 thi thong
minh. Mot s6 két qua ndi bat nhu sau:

Pao tao k¥ niang sd cho can bg, cong chirc: Theo S¢ Thong tin va Truyén
thong TP.HCM, tir nam 2017- 2024, thanh phd da to chirc hon 150 16p dao tao
chuyén dé cong nghé thong tin va quan tri dit liéu cho trén 10.000 lugt can bo,
cong chitrc, vién chuce, dac biét chl trong cac k§ nang st dung hé théng dir liéu
dung chung, phan tich dit li€éu va quan tri van hanh cac nén tang do thi thong
minh [73]. Song song do, tir nam hoc 2024-2025, S& Gido duc va Pao tao
TP.HCM d3 ban hanh huéng dan trién khai gido duc STEM trong cac truong
trung hoc véi ba hinh thire chinh: day hoc cdc mon khoa hoc theo bai hoc
STEM, t6 chuc hoat dong trai nghiém STEM, va t6 chirc hoat dong nghién ctru
khoa hoc, k¥ thuat. Ngoai ra, TP.HCM da ky két hop tac v6i cac truong dai hoc

va doanh nghiép dé dao tao nhan lyc trinh do quéc té trong cac linh vuc nhu
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Cong nghé thong tin - Truyén thong va Tri tué nhan tao, nham dap ung nhu cau
phat trién kinh té - x4 hoi [208]. Nhimg nd luc nay thé hién cam két cua
TP.HCM trong viéc xdy dyng va phat trién ngudn nhan luc sb, tao nén tang
vitng chic cho qua trinh chuyén dbi sé va xay dung do thi thong minh trong
tuong lai.

3.2.2.2. Thuc trang thé ché thiic ddy phdt trién dé thi théng minh trén
phwong dién xd hi

TPHCM la dia phuong ti€én phong trong viéc ing dung cong nghé thong
minh vao moi linh vyc xa hoi mang lai nhiéu loi ich cho nguoi dan do thi. Do
d6, thé ché dugc ban hanh trén cac hoat dong cu thé nhu:

- Vé cung cap dich vu cong

Giai doan 2017-2024, TP.HCM d3 ting budc thé ché hoa ndi dung trong
linh vuc dich vu cong phu hop véi qua trinh xay dung do thi thong minh thong
qua viéc ban hanh va trién khai nhiéu vin ban quy pham phap luat quan trong,
tao nén tang cho chinh quyén s, ning cao chat luong phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép. Cu thé:

Quyét dinh s6 6179/QD-UBND ngay 26/11/2017 cia UBND TP.HCM
phé duyét “Pé dn xdy dung TP.HCM tré thanh do thi thong minh giai doan
2017-2020, tam nhin dén nam 2025 xac dinh mot trong nhiing ndi dung trong
tam 12 hién dai hoa nén hanh chinh cong véi cac muyc ti€u cy thé nhu: trién khai
dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4, tich hop chit ky s6 dién tur, dién tir hoa
va s6 hoa quy trinh xir Iy hd so hanh chinh, cho phép ngudi dan theo ddi tién
d6 giai quyét ho so truc tuyén, dong thoi xay dung hé théng thong tin ma, minh
bach, gitip ngudi dan tiép can dir liéu va thong tin chinh quyén mot cach dé
dang va chu dong [107].

Quyét dinh sé 2393/QD-UBND ngay 03/7/2020 vé “Phé duyét Chwong
trinh chuyén doi sé ciia TP.HCM dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 20307
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cu thé héa dinh hudéng phat trién chinh quyén dién tir, nhidn manh vai tro cua
co s& dir liéu trong viée cung cap dich vu cong truc tuyén. Quyét dinh yéu cau
xay dung Kho dit liéu dung chung va Cong dit liéu mo, két nbi ddong bo véi cac
co s& dir liéu chuyén nganh nhu y té, gido duc, dat dai, ho tich, déng thoi phat
trién hé thong ban dd sé va tmg dung cong nghé phan tich dit liéu 16n (big data),
trf tué nhan tao (AI) phuc vu cong tac quan Iy va diéu hanh nha nuéc[112].
Quyét dinh s6 899/QD-UBND ngay 20/3/2021 ciia UBND TP.HCM vé
viée “Phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va mure do 4 thuc
hién trong nam 2021 da thiét lap danh muc cu thé cac thu tuc hanh chinh can
duoc thuc hién truc tuyén trong céac linh vuc nhu xay dung, tai nguyén méi
truong, lao dong, gido duc, y té, thwong mai...[115]. Thanh phd yéu cau cac
sO, nganh va quan, huyén trién khai tich cuc dich vu cong truc tuyén tai trang

https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn gitp nguoi dan ndp hd so, theo ddi

tién do, nhan két qua truc tuyén/buu dién khong can dén co quan hanh chinh.

- Vé linh viee giao théng

Pé an xay dung TP.HCM tré thanh d6 thi thong minh giai doan 2017-
2020, tim nhin dén nim 2025, ban hanh nhiéu quy dinh cai thién giao thong do6
thi, hudng toi giao thong thong minh véi cac giai phap cu thé: (i) dau tu nang
cip hé thong giam sat giao thong qua camera va s hoa dir liéu ha tang, (ii)
trién khai Trung tam Diéu khién giao thong thong minh véi 10 chire ning nhu
giam sat, diéu khién giao thong, thanh toan dién tir va quan 1y van tai; (iii) hinh
thanh mo hinh du bao giao thong g dung cho cac du an 16n nhu duong vanh
dai 3, cau Thii Thiém 2; (iv) phat trién hé thong thanh toan dién tir xuyén sudt
cho xe buyt, metro, pha; va (v) quy dinh quan 1y giao thong thong qua thu phi
lwu thong tu dong dé giam un tic, dac biét trong gio cao diém. Pé an da gitip
TP.HCM trién khai cac giai phap cong nghé thong tin vao diéu hanh giao thong

va toi uu hoa mang ludi giao thong d6 thi.


https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn/
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Theo thong tin tir S& Giao thong Van tai TP.HCM, hién thanh phé quan
1y 1.070 chét dén tin hiéu giao thong, bao gdm 794 chét hoat dong ché do xanh-
vang-do va 256 chét hoat dong ché d6 chdp vang. Trong do, 843 chdt hoat dong
doc 1ap va 227 chét két ndi diéu khién tai Trung tam Piéu khién [61]. Thanh
phé thuc hién cac du an diéu khién giao théng tu dong trén cac truc dudng
Pham Van Déng, V4 Vian Kiét va Mai Chi Tho, st dung giai phap ky thuat $6
song sinh (Digital Twin) két hop Al Muc tiéu 1a thu thap, phén tich va bao cao
dir liéu vé tinh trang va hiéu suat khai thac h¢ théng duong bo theo thoi gian
thuc, dong thoi phat hién tic nghén va sy ¢d giao théng dé tu dong canh bao
ngudi van hanh. Nhitng nd luc nay da gitip giam khoang 15-20% thdi gian cho
doi tai cac giao 10 trong diém va nang cao kha nang thong sudt ctia mang ludi
giao thong vao gio cao diém [24].

Hién nay, hé thong vé dién tir thong minh da giup ting 25% sb luong
ngudi sit dung phuong tién cong cong vao gio cao diém, trong khi tuyén metro
sO 1 v6i stic chira 1én dén 930 hanh khach/chuyén, giam tai dang ké phuong
tién ca nhan khi dua vao van hanh (Theo S& Giao thong van tai TP.HCM,
2023). Pong thoi, thong tin giao thong theo thoi gian thuc qua Cong thong tin
giaothong.hochiminhcity.gov.vn di rit ngan thoi gian di chuyén trung binh tir
15-20% va giam Un tic tai cac khu vuc trong diém (Trung tdim Quan Iy Giao
thong cong cong TP.HCM, 2023). Cac giai phap nhu cong nghé RFID trong d6
xe ciing gitip giam thoi gian dd xe tir 5 phut xuéng con 1 phut, gop phan tdi uu
hoa ha tang giao thong. V&i nhiing tién bo nay, TPHCM khong chi cai thién
hiéu qua giao thong ma con giam 12% khi thai do thi va nang cao chat luong
song cho cu dan (T6 chirc GIZ, 2023). Nhitng nd lyc nay dit nén moéng cho
mot hé théng giao thong hién dai, bén vitng, phu hop voi xu thé phat trién cla

cac d6 thi thong minh trén thé gidi.
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- Vé linh vuc giao duc

Thanh phé H6 Chi Minh d3 ban hanh cac quy dinh phap lut quan trong
dé xay dyng nén gido duc théng minh. Theo Quyét dinh s 1373/QD-TTg ngay
30/7/2021 ctia Thi tuéng Chinh phi vé phé duyét Dé an "Xay dung x3 hoi hoc
tap giai doan 2021-2030" va Ké hoach sd 4344/KH-UBND ngay 22/12/2021
ctia UBND TPHCM, muc tiéu dén nim 2030 la ddm béo moi nguoi dan déu
duoc tiép can hé théng gido duc md, hién dai, da dang va linh hoat, gbp phr:in
thic ddy chuyén doi s6 va phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao. Thanh phd
da trién khai Ké hoach Bé an "Giao duc thong minh va hoc tap subt doi tai
Thanh phé HO Chi Minh giai doan 2021-2030" tir nam 2023 dén nam 2025,
quy dinh tng dung céng nghé sé dé d6i mai hé théng gido duc, hudng dén su
toan dién va hién dai. Cac ndi dung trong tam bao g@)m xay dung hé théng quan
Iy gido duc thong minh dya trén co s¢ dit liéu dong b, lién két véi trung tim
diéu hanh gido duc thong minh. D& an ciling tap trung phat trién 16p hoc thong
minh véi sy ho tro cta tri tué nhan tao (AI) va dit liéu 16n (Big Data), trién khai
hoc liéu sd, thu vién dién tir va céac chuong trinh gido duc STEM. Déng thoi,
dé an thuc ddy cac hinh thirc hoc truc tuyén (E-learning), dio tao tir xa va cac
khoda hoc ngén han, dap ing nhu cau hoc tap sudt doi cho nguoi dan.

Két qua thuc hién cho thay hon 1,6 triéu gia dinh (80%) dat danh hiéu
"Gia dinh hoc tap", 1.012 dong ho (99,39%) dat danh hi¢u "Dong ho hoc tap",
va hon 10.300 cong dan (98,02%) dugc cong nhan danh hi¢u "Cong dan hoc
tap" [200]. Thanh phd ciing da x4y dung va trién khai hé théng thu vién cong
d6ng, ngan hang hoc liéu thong minh, cung cap hon 10.000 khoa hoc truc tuyén
va dao tao tir xa, dap Gmg nhu cau "can gi hoc ndy" ctia nguoi dan. Ngoai ra,
nam 2024, TPHCM chinh thure tré thanh thanh vién cua Mang ludi Thanh phé
hoc tap toan cdu cia UNESCO [208] gop phan nang cao vi thé qudc té. Nhitng
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két qua nay khong chi gop phan xay dung mot xa hoi hoc tap bén vitng ma con
gitip TPHCM phat trién manh mé trong thoi dai chuyén doi sb.

- Vé linh viee y té

Ké hoach 2258/KH-UBND ciia TP.HCM ban hanh ngay 06/7/2022 vé
Trién khai dé 4n “Y té thong minh giai doan 2021- 2025 va tam nhin dén nim
2030” nam 2022-2023” v&i bdn muc tiéu chinh, bao gém: tao lap hd so stc
khoe dién tir cho nguoi dan; quan 1y dich bénh bang nén tang sb; xay dung co
sO dit liéu y té dung chung; va phat trién hé thong diéu hanh mang ludi cap ciru
ngoai bénh vién. Pé thuc hién muc tiéu do, thanh phé giao nhiém vu cho S¢'Y
té thu thap va s6 hoa dir liéu sttc khoe, phat trién nén tang quan 1y dich bénh,
va két n6i dir liéu lién thong dam bao tinh dong b, minh bach va hiéu qua trong
nganh y té. Qua do, gitip nguoi dan tiép can dich vu y té hién dai, nhanh chong
va nang cao kha ning mg phé véi dich bénh, cac tinh huéng khan cap. Cac
hoat dong trén tich hgp vao hé théng do6 thi thong minh gop phﬁn thuc déy quan
1y dit liéu tap trung, tdi wu hoa ngudn lyc va tao nén tang vitng chéac cho sy phat
trién bén virng ctia TP.HCM.

3.2.2.3. Thuc trang thé ché thiic ddy phdt trién dé thi théng minh trén
phwong dién moi trwong sinh thai

Trong tién trinh x4y dung thé ché thiic day phat trién do thi thong minh,
TP.HCM d4 ban hanh nhiéu vin ban quy pham phap luat thé hién sy ké thira,
bd sung va mo rong pham vi diéu chinh trén phuong dién moéi trudng sinh thai
hudéng dén tiét kiém ning lugng va bao vé méi truong, xdy dung méi trudng
thanh phé xanh, sach, thong minh va tng phé voi bién ddi khi hau.

Quyét dinh s6 1159/QD-UBND ngay 21/3/2017 caa UBND TPHCM
vé Ké hoach hanh dong ung pho voi bién doi khi hédu giai doan 2017-2020,
tam nhin 2030 d4 xac dinh 1d cac muc tiéu (mg pho voi bién doi khi hau, giam

thiéu phat thai khi nha kinh va nang cao kha ning thich Gng cta hé thng ha
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tang, kinh t& — x4 hoi. Pong thoi, ké hoach hanh dong ciing dé ra nhom giai
phap trong tam nhu hoan thién co s¢ dir 1i¢u khi hiu, taing cuong quan tric moi
truong, 16ng ghép yéu té bién d6i khi hau vao quy hoach phat trién d6 thi, ciing
nhu thuc ddy hop tac qudc té va huy dong ngudn luc xa hoi. Piém ndi bat cua
ké hoach 1a khang dinh quan diém tng pho v6i bién d6i khi hau va bao vé moi
truong khong phai 1a nhiém vu ngén han ma la dinh huéng xuyén sudt, gén chat
v6i moi linh vuc quan 1y va phat trién d6 thi cia TPHCM [105]. Pay 1a co so
ban dau dé thanh phd timg budc chuyén tir tu duy quan 1y theo nganh sang tiép
can tich hop, coi thich g khi hau va bao vé moi trudng 1 yéu cau cdt 18i trong
chién lugc phat trién d6 thi dai han, dic biét trong bdi canh hudng t6i do thi
thong minh c6 kha ning chong chiu.

Trén co so nay, thanh phd tiép tuc mé rong pham vi diéu chinh théng qua
Quyét dinh 529/QD-UBND ctia UBND TPHCM ngay 14/02/2020 vé “Ké
hoach xdy dung Thanh pho Xanh — Thén thién méi truong giai doan 2020~
2025”. Pinh hudng phat trién cia TPHCM d4 thé hién chuyén tiép tir giai doan
“trmg pho bién d6i khi hau” sang giai doan xay dyng mo hinh d6 thi xanh va
than thién moi trudong. K& hoach xac dinh 6 muc tiéu dén nam 2025 xay dung
TPHCM tré thanh d6 thi c6 chat luong song tot, hudng toi phat trién bén ving,
thich tmg véi bién d6i khi hau va than thién véi moi truong. Qua do, thanh phd
khang dinh tim nhin dai han vé d6 thi xanh nhu mét tiéu chi ¢t 161 cua d6 thi
[110]. Quyét dinh 529/QD-UBND khang dinh quan diém phat trién “thanh phd
xanh” nhu mét chién luge quan 1y do thi xuyén sudt, coi bao vé méi trudng va
chat luong song 14 tiéu chi trung tim ctia qua trinh phat trién. Co thé ndi, vin
ban nay khong chi ké thira dinh hudéng tng pho bién ddi khi hau trude ddy ma
con m& rong pham vi sang xay dung thé ché méi truong do thi toan di€n, tao
tién dé cho cac chwong trinh d6 thi thong minh va phat trién bén viing ¢

TPHCM trong giai doan tiép theo.
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Quyét dinh sé 1055/QD-UBND ngay 29/3/2021 vé “Phé duyét Chwong
trinh giam 6 nhiém méi truong giai doan 2020 — 2030 phat huy két qua tich
cuc dat duoc trong giai doan 2011-2020; tiép tuc tap trung cac giai phap ngin
chin xu hudng tai 6 nhidm moi truong, timg budc cai thién chat luong moi
truong, thich mg voi bién d6i khi hau, hudng téi dat duge cic muc tiéu phat
trién bén vitng dén nam 2030 [117]. Tiép ndi, Quyét dinh 3273/QD-UBND cua
UBND TPHCM ngay 08/9/2021 phé duyét “Ké hoach thuc hién Chuong trinh
s dung nang luong tiét kiém va hiéu qua giai dogn 2021-2030" da cu thé hoa
yéu cau giam tiéu hao nang luong, thiic ddy tmg dung cong nghé tiét kiém ning
lugng trong cac linh vuc cong nghiép, giao thong va cong trinh xay dung [114].
Piéu nay cho thdy su 10ng ghép muc tiéu bao vé méi truong voi chién lugce
chuyén ddi s6, tao nén tang ha tang sinh thai cho mé hinh d6 thi thong minh.

Quyét dinh s6 08/QD-UBND ctia UBND thanh phé ngay 05/01/2022 vé
“Ban hanh Ké hoach chuyén doi sé nganh tai nguyén va méi truong thanh phé
Ho6 Chi Minh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”. TP.HCM dit muc
tiéu dén ndm 2030 hoan thién chinh quyén s6 v&i 100% dich vu cong truc tuyén
da phuong tién, xir 1y toan bo hd so cong viée trén moi trudng mang (trir tai
liéu mat), xay dung nén tang dir li¢u do thi thong minh va chia sé dir li¢u rong
rai. Thanh phé hudng té1 gidam 40% thu tuc hanh chinh, tang 40% dich vu sang
tao dua trén dit lidu, sb hoa 100% thiét bi quan tric va dao tao ky nang s6 cho
toan bd nhan lyc van hanh chinh phu sb thé hién ré quyét tdm chinh tri trong
viéc hién dai héa quan tri d6 thi. Nhirng muc tiéu nay thé hién ré quyét tim
chinh tri cia thanh phé trong viéc hién dai h6a bé may hanh chinh, déng thoi
nang cao nang lwc quan tri do6 thi dwa trén dit liéu [121]. Nhu vay, cung voi
cac ké hoach g pho bién d6i khi hau va xay dung thanh phd xanh, Quyét dinh
s6 08/QD-UBND da gop phan hoan thién khung thé ché tich hop, hudng téi
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muc tiéu bién TPHCM tré thanh mot db thi thong minh, xanh, bén virng va co
nang lyc canh tranh toan cau.

Nham thuc day ting truong xanh, phét trién bén virng va kinh té tuan hoan,
giam phat thai khi nha kinh, dong thoi ting cuong nang luc tmg pho véi bién
d6i khi hau, thanh phé ban hanh Quyét dinh 3797/QD-UBND ngay 13/9/2024
vé “Ké hoach hanh dong ung pho bién déi khi hdu giai doan 2025-2030” da
cap nhat muc tiéu mo1 phu hop voi Chién luoc quéc gia vé bién d6i khi hau,
nhin manh xay dung d6 thi thich tng, ting cuong kha ning chdng chiu ctia hé
thong ha ting va bao dam chat luong moi trudng séng. Diém dang cha ¥ 1a ké
hoach khong chi dit ra cac giai phap k¥ thuat, ma con dinh hinh co ché quan
tri do thi theo hudng tich hop: 1ong ghép muc tiéu giam phat thai, sir dung ning
luong tai tao va quan 1y chét thai tuan hoan vao toan bo qué trinh quy hoach va
van hanh d6 thi [131]. Pay chinh 1a budc phat trién moi cua thé ché, khi bién
cac dinh huéng tng pho khi hau trude ddy thanh khung phap 1y cu thé gin truc
tiép voi mo hinh d6 thi thong minh — noi cong nghé sd, dit liéu quan tric va hé
thdng quan 1y théng minh dugc huy dong dé du bao rui ro, diéu phdi ha ting
va nang cao kha ning phuc hoi. Nhu vy, thé ché khong chi dimg lai o viéc ting
pho moi truong, ma da tién toi vai tro dinh huéng chién luoc, tao nén tang cho
TPHCM tré thanh d6 thi thong minh — xanh — bén ving trong giai doan méi.

Tién trinh ban hanh cac vin ban quy pham phap luat thé hién sy phat trién
tir giai doan dit nén tang Gmg phod, mé rong sang mo hinh thanh phd xanh, thuc
day sir dung ning luong hiéu qua, hudng dén ting trudng xanh, va cudi ciing
1a xay dyng d6 thi thich ing toan dién véi bién d6i khi hau. Pay chinh 1a chudi
logic thé hién rd nét vai trd cua thé ché trong viéc thuc dy phat trién do thi

thong minh gan vai try ¢t moi trudng sinh thai.
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3.3. PANH GIA CHUNG VE THE CHE THUC PAY PHAT TRIEN PO THI
THONG MINH TAI THANH PHO HO CHi MINH

Panh gia tong thé vé qua trinh xay dyung va trién khai thé ché 14 co s& quan
trong nham nhan dién nhitng diém manh, diém yéu va dinh hudng hoan thién
thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh trong bdi canh mai.

3.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Sau mot thoi gian trién khai thé ché thuc day phat trién do thi thong minh,
TPHCM d3 dat duoc mot s két qua dang ghi nhén, cu thé nhu:

3.3.1.1. H¢ th(fng van ban quy pham phap ludt ngay cang hoan thién,
ddy di, dong b tiv Trung wong dén dia phwong, tao nén ting cho dé thi
thong minh

Hé théng van ban quy pham phap luat vé d6 thi thong minh tir Trung wong
dén dia phuong co ban phu hop voi thuc té va dinh hudng phat trién, co tinh
day du, dong bo, kha thi va dugc thiét ké mot cach khoa hoc, c6 kha nang dap
g cac yéu cau phat trién ctia thanh phd trong bdi canh hién nay. Hé thong vin
ban cua thanh phd phu hop véi cac chién luge qudc gia vé phat trién do thi
thong minh theo Quyét dinh 950/QD-Ttg, dong thoi phi hop véi dinh hudng
phat trién ciia thanh phd thé hién qua cc vin ban quan trong nhu Nghi quyét
31/NQ-TW va Chi thi 17/CT-TU. Qua d6 cho thay su dong b va hd tro 1an
nhau giita cac cap chinh quyén trong thuc day phat trién do thi théng minh.

Céc quan diém, muyc tiéu phat trién ctia do thi thong minh TPHCM theo
Quyét dinh s6 6179/QD-UBND dua trén thuc trang kinh té - x4 hoi cua thanh
phd, cua ca nudc. Pidu nay giup dam bao cac chién luge va chinh sach dua ra
co tinh kha thi va ap dung hiéu qua trong bdi canh hién tai. Trén co sé dinh
hudng khung phat trién d6 thi thong minh, TPHCM d4 ban hanh cac quyét dinh,
ké hoach thuc hién trién khai trén cac phuong dién ctuia do thi va dat dugc nhitng

két qua: xdy dung Chinh quyén dién tir, tién t6i Chinh quyén sd; kinh té s6 dong
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gbp vao su phat trién kinh té, nang cao nang luc canh tranh cua nén kinh té,
thiic day phat trién d6 thi thong minh; xay dung mot xa hoi s6 voi trung tim 1a
con ngudi thdng minh; va mot moi truong sinh thai ddm bao sy phat trién do
thi théng minh bén viing.

3.3.1.2. H¢ th(fng van bdan quy pham phap ludt co ban dam bao minh
bach, dé tiép cdn thong tin va co ché phan hoi hiéu qua vé xdy dung va thuc
thi thé ché thic ddy dé thi théng minh ciia thanh pho Hé Chi Minh

Hé thdng vin ban quy pham phéap luat minh bach va c¢6 co ché phan hoi
hiéu qua 1a nén tang thuc day thé ché d6 thi thong minh tai TPHCM, vi né gitip
bao dam quyén tiép can thong tin cia nguoi dan va doanh nghiép, dong thoi
cting ¢b niém tin xa hoi va khuyén khich dau tu.

- Bdo ddam tinh minh bach trong xdy dung va thyec thi thé ché

Thuc tién cho thay, Luat Tiép can thong tin ndm 2016 quy dinh moi cong
dan déu co quyén binh dang trong tiép can thong tin va co quan nha nudc phai
cong khai kip thoi, ddy du [48]. Trén co sé d6, TP.HCM d4 trién khai manh mé
s6 hoa thi tuc hanh chinh, véi 1.891 thu tuc duge cong khai tryuc tuyén, két ndi
d6ng bo véi hé théng dit liéu qubc gia, gop phan giam thoi gian va chi phi giao
dich cho doanh nghiép [40]. Nhdm nang cao ning luc giam sat va diéu hanh,
Trung tim Piéu hanh d6 thi théng minh (IOC) ctia TP.HCM d3 di vao van
hanh, tich hop dir liéu da nganh va hd trg 1anh dao thanh phd trong viéc ra quyét
dinh dya trén cac cong cu phan tich s liéu truc quan, khach quan [73].

Song song d6, viéc cong khai hoa dit liéu qua Cong dit liéu va Cong dir
liéu mo tai data.hochiminhcity.gov.vn va opendata.hochiminhcity.gov.vn da
g6p phan nang cao tinh minh bach va tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép
tiép can thong tin phuc vu san xuét, kinh doanh. Tir cudi ndm 2024, nguoi dan
TPHCM c6 thé tai app Cong dan s6 TPHCM la tmg dung giup ngudi dan két

noi voi chinh quyén thanh pho , tiép can nhi€u dich vu cong va tién ich thiét
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yéu nhu phan 4nh nhiing kién nghi vé moi linh vuc nhu y té, gido duc, giao

thong, du lich tai trang https://congdanso.tphem.gov.vn/cds-tphem. Ung dung

nay tich hop voi tai khoan VNelID dé ding nhap tién loi, cung cp thong tin
hoat dong ctia thanh phd, va dong vai tro quan trong trong qué trinh chuyén doi
sO ctia thanh phd [74]. Tir d6, gitp thanh phd quan Iy hiéu qua va cung cap dich
vu cong cong v4i chat luong tot hon, ting muc do hai long ctia nguoi dan d6i
v6i thanh phd.

Bang 3.1. Chi s6 hai 10ng ciia ngudi dan ddi véi sw phuc vu ciia co

quan hanh chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh

Tiéu chi Nam Nam Nam
reu ¢l 2024 | 2023 | 2022
L. VIEC XAY DUNG, TO CHUC THYC 83.83% | 81.89% | 77.07%
THIEN CHINH SACH
A.Trach nhiém giai trinh vé chinh séch 83.37% | 83.73% | 79.30%

B. Sy tham gia cia ngudi dan vao qua trinh xay
dung, td chure thuc hién chinh sach
C.Chat lugng t6 chtrc thyc hién chinh sach | 83.88% | 81.88% | 76.81%

82.84% | 81.06% | 76.94%

D.Két qua, tac dong cua chinh sach 84.08% | 82.28% | 75.23%
N CONG. UNG DICH VU HANH 83.88% | 81.62% | 79.68%
E. Tiép can dich vu 84.08% | 82.07% | 81.65%
F. Thu tuc hanh chinh 83.80% | 81.75% | 80.46%
G. Cong chire truc tiép giai quyét cong viéc 84.04% | 81.73% | 79.46%
H. Két qua dich vu 84.12% | 81.62% | 80.91%

I. Viéc tiép nhan, xtr Iy phan an, kién nghi

cua nguoi dan
SU PHUC VU HANH CHINH NOI CHUNG | 83.85% | 81.78% | 78.38%
Nguon: [11, tr.199]

83.36% | 80.90% | 75.91%

Nhin chung, mtrc d§ hai long ctiia nguoi dan ddi voi su phuc vu cia co
quan hanh chinh TPHCM nam 2024 dat 83,85%][11]. Nguoi dan danh gia tich

cuc sy phuc vu cia cac co quan hanh chinh thanh ph6 véi nhiing két qua va tac


https://congdanso.tphcm.gov.vn/cds-tphcm
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=t%C3%A0i+kho%E1%BA%A3n+VNeID&ie=UTF-8&oe=UTF-8&mstk=AUtExfDyEtgCLnm3C16CS9FTgcCcsvIhAnzhh7oRHv0BTm44sCqUQQQhxGs2LU-H761RGZXesiYoLaKTUluAVK6NsvvySsgIPyH2UnIA9WF_gaUhlXq6F_X2jn_RdcERK_d9nzA&csui=3&ved=2ahUKEwi3gdjIktyPAxVZlK8BHUcGCQAQgK4QegQIARAC
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dong chinh sach c6 anh huong tot dén cong dong. Sy hai long cta ngudi dan 1a
thudce do chinh xdc sy phuc vu cta chinh quyén thanh phé, thé hién sy thanh
cong ban dau trong qua trinh chuyén d6i sang chinh quyén dién tir va chinh
quyén sd phi hop voi do thi thong minh.

Tinh minh bach dugc cai thién nho tng dung cong nghé thong tin nhu hé
thong quan 1y dir liéu md, nén tang truc tuyén cung cép thong tin vé ngan sach,
dich vu céng va cac hoat dong ctia chinh quyén.

Biéu d6 3.1. Chi s6 cong khai, minh bach ciia chinh quyén thanh phé

Ho Chi Minh giai doan 2017-2024

5,92

6 5,49 5.38

5,23 5,15 5,2

4,99 4,87

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nguon: [20]

Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (chi sé PAPI), danh

gia nhitng nd luc nhit dinh ctia chinh quyén vé cai thién tinh cong khai minh
bach. Mac du diém s vé minh bach ¢6 su sut gidm tu nam 2017 dén 2022,
thanh phd da bit dau phuc hoéi nhe voi mirc ting tir 4.87/10 diém (nam 2023)
1én 5.2/10 diém (nam 2024). Chinh quyén thanh phd dang cai tién sau nhiing
nam giam diém, hudng t6i mot moi trudng minh bach va cong khai hon trong

quan 1y hanh chinh dap tng yéu cau phat trién ctia d6 thi bén vimg, thong minh.
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Giai doan 2017-2024, nhin chung cac chi s6 thanh ph?m ctia chi sd hiéu
quéa cta Ban thanh tra nhan dan dugc cai thién dang ké, tang tir 1,08 diém (ndm
2017) 1én 1,87 diém (ndm 2024) da phan anh nhitng nd luc nang cao vai tro
giam sat, kiém tra nhim dam bao quyén lg1 cua nguoi dan dugc bao vé va thic
day trach nhiém giai trinh trong quan 1y d6 thi.

Biéu @ 3.2. Chi s6 trach nhiém giai trinh véi ngudi din cia chinh

quyén thanh phé Hé Chi Minh giai doan 2017-2024

1,09
1.8 2 1,99
186l 188l 187l 187

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

W

N

w

\]

—

Tiép can dich vu tu phap
m Giai d4p khiéu nai, khiic mic cta ngudi dan

= Mrc d6 va hiéu qua trong tiép xtc véi chinh quyén
Nguon: [20]
Trach nhiém gidi trinh ctia chinh quyén dugc nang cao, tao niém tin cho
nguoi dan va doanh nghiép vao hoat dong quan 1y cta thanh phd, qua do, gop
phan thuc day su tham gia clia cong dong trong xay dung d6 thi thong minh.
Nhitng két qua nay duoc ghi nhan qua “Giai thuong Thanh phd théng minh
Viét Nam nam 2024”, mot minh chimg cho nhitng nd luc nhat quan va hiéu qua
ctia viéc hién thye hoa cadc muc tiéu vé do thi thong minh trong thuc tién quan

1y va phuc vu cong dong [22].
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- Thiic ddy sw tham gia ciia cdng dong vao hoat dong quan 1y ciia chinh
quyén thanh phé

Trién khai cong dich vu cong va tong dai 1022 di mang lai nhitng cai thién
0 rét trong viéc nang cao tinh minh bach va trach nhi¢m giai trinh cta chinh
quyén. Gan 60.000 phan anh tir ngudi dan voéi ty 16 xir Iy ding han 58.801 phan
anh dat 99,11% trong 10 thang nam 2024, thé hién sy hiéu qua vuot trdi giap
cai thién dich vu cong va ting cudng su két ndi gitta ngudi dan va chinh quyén.
S6 luot phan anh cia ngudi dan cha yéu qua kénh téng dai voi 48.324 luot
chiém 81,45% tong luot phan anh va tiép nhan 8.631 luot phan anh qua web
portal chiém 14,54% tong luot phan anh, con lai 4,01% phan anh qua cac kénh
app mobile, email va mang xa hoi [204].

Bang 3.2. SO lwot phan anh, tiép nhan ciia ngudi dan thanh phd Ho
Chi Minh qua tong dai 1022 nim 2024

S6 phan anh 59.328 Kénh tiép nhin 59.328
D xir ly 58.083 Tong dai 48.324
Dung han 58.801 Web Portal 8.631
Tré han 282 App mobile 2.334
Chuwa xw ly 245 Email 18
Trong han 207 Mang x3 hoi 3
Tré han 38
Chua tiép nhan 0

Nguon: [204]

Maic du kénh téng dai chiém wu thé, cac kénh k¥ thuat s6 nhu web portal,

app mobile, va mang xi hoi can dugc phat trién dé da dang hoa phuong thirc
tiép can cho nguoi dan. Do d6, diy manh truyén thong, hudng din st dung cac
kénh ky thuat s6, va cai thién trai nghiém nguoi ding trén cac nén tang nham

dam bao hé thong dap tng nhu ciu thyc té.
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3.3.1.3. Thé ché thiic ddy phdt trién dé thi thong minh dwoc thuwc thi
trong thuc 16 va dat dwoc mot s6 hiéu qua trén cac phwong dién kinh 16, xi
hoi va moi truwong sinh thai

Dudi tac dong ciia thé ché thiic day phat trién d6 thi thong minh, nén kinh
té TPHCM c6 diéu kién hon trong d6i moi sang tao va nang cao nang luc canh
tranh, nguoi dan dang dan duoc hudng dich vu cong chit luong cao va moi
truong sinh thai dang dan duoc quan tim bao vé. Nhirng hiéu qua cua tac dong
nay c6 thé ghi nhan trén nhung phuong dién nhu sau:

Thik nhdt, thanh qua tac dong ciia thé ché thiic day phdt trién dé thi thong
minh trén phwong dién kinh té

Hién nay, kinh té thanh phd dang chuyén bién tich cuc sang kinh té sd, cac
mo hinh kinh t& mai dong goép vao ting truong, nang cao ning luc canh tranh
cua doanh nghiép hoat dong trén dia ban TPHCM

- Kinh té so phdt trién, déng gép vao ting trieong GRDP ciia TPHCM

Xép hang chi s6 kinh té s6 ctia TPHCM trong giai doan 2020 - 2023 lién
tuc dugc cai thién, phan 4nh nhiing nd luc cta thanh phé trong phat trién nén
kinh té sb. Cu thé, tir nim 2020 thanh phé xép hanh 5 vé kinh té s6 nhung sau
ba nim ¢ vuon 1én vi tri thir 2 (ndm 2023) sau Da Nang

Biéu @6 3.3: Péng gop ciia kinh té s6 vao GRDP tai TPHCM, 2020-2024

25,00%

21,50% 22%
20,00% 18,66%
15,38%
15,00% 12,62%
10,00%
5,00%
0,00%

2020 2021 2022 2023 Udc 2024

Nguon: [62, 80]
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Két qua dat dugc do TPHCM di tirng budc hoan thién thé ché, chinh sach
hd tro kinh té sb phat trién voi B chi s6 danh gia chuyén doi sé TPHCM (HCM
DTI) theo Quyét dinh s6 79/QD-UBND ngay 10/01/2023, dé theo ddi, danh gia
thuc chat khach quan chuyén bién ctia chuyén dbi sd.

UBND TP.HCM béo céo két qua thuc hién Dé an “Phat trién kinh té sd,
kinh té chia sé va kinh té tuan hoan” giai doan 2020-2025, tam nhin dén nam
2030 dat duoc nhitng két qua budc dau tich cuc: Ty trong kinh té s6 trong GRDP
TP.HCM nam 2022 dat 18,86%, xép thtr 7 ca nudc; nam 2023 tang lén 21,5%,
tang 28% so v&i nam trude va thudc nhom 9 dia phuong co ty trong trén 20%; ty
trong gia tri ting thém cua kinh té sd trong GRDP thanh phd 1an luot 14 12,62%
(nam 2020), 13,84% (ndm 2021), 13,51% (nam 2022) va 14,65% (nam 2023), tiép
tuc duy tri vi tri tht 7 toan quéc [79]. Nam 2024, Bo Thong tin va Truyén thong
danh gia kinh té s6 cia TPHCM udc dat 22% trong dong gép vao GRDP, nam
2025 phan dau dat 25% [80].

TPHCM d dat dugc nhitng két qua dang ké trong phat trién kinh té s, 1a
minh chimg cho hiéu qua cta cac quyét dinh va chinh sach ding hudng. Tuy
nhién, dé kinh té s thyc sy trd thanh dong luc ting truong bén viing, thé ché
can tiép tuc hoan thién: luat 18 vé chia sé dit liéu, quan 1y chun cong nghé, bao
dam an toan bao mat, dao tao nhan luc sb, va hd tro cac doanh nghiép nho va
vira chuyén d6i s6 manh hon.

- Tao diéu kién d6i méi sang tgo, gop phcfn ndng cao nang luc canh tranh
cua doanh nghiép

Trong thoi gian qua, Chinh quyén thanh phd da c6 nhiéu chuong trinh, ké
hoach nham thiic day d6i méi sang tao ciing nhu hd tro cac doanh nghiép khoi
nghi¢p sang tao. “Trong nam 2022, thanh phé dd ho tro 5 du 4n wom tao, 2
khoa huin luyén; hd tro gﬁn 2.000 hoc vién va 158 dy an. Riéng chuong trinh

hd trg du an khoi nghiép d6i mai sang tao (speedup), trong s6 gan 60 du an da
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nghiém thu trong 5 ndm qua, c6 9 du an goi dugc von, 2 du an hoan tra kinh
phi cho chuong trinh va 7 du 4n goi duoc von cho giai doan tiép theo thudc linh
vuc cong nghé thong tin vé thuong mai dién tir, chuyén d6i sd, tmg dung tri tué
nhan tao, cong ngh¢ gido duc” [70].

Hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao cia TPHCM ngay cang 16n
manbh, tién gan t6i vi tri 100 thanh phd dan du toan cau vé khoi nghiép doi méi
sang tao.

Bing 3.3. Xép hang h¢ sinh thdi khéi nghiép mot sé thanh phé ciia
Viét Nam nam 2024

Thanh pho Diém Xép hang quéc gia | Xép hang thé gigi
TPHCM 6.901 1 111/1000
Ha Noi1 4.080 2 157/1000
Da Ning 0,149 3 896/1000

Nguén: [176]

Theo bdo cao cua StartupBlink, chi s6 hé sinh thai khoi nghi¢p cua
TPHCM nim 2024 c6 tong diém 6.90 xép hang 111/1000 toan ciu va thi 6 khu
vue Pong Nam A, ting 03 bac so voi nam 2023, 1a thanh phd Viét Nam manh
nhit trong cac nganh khai nghiép nhu Fintech, Edtech, va thwong mai dién tir
s0 vOi cac thanh phd Ha Noi va Pa Ning [147, tr.211].

S6 lugng t6 chuc hd tro khoi nghiép trén dia ban thanh phd ting gap 1,87
1an tir 24 t6 chtc nam 2017 1én 45 t6 chire ndm 2023 [79]. Ca bon ky 1an cong
nghé ciia Viét Nam (cong ty khoi nghiép co gia tri hon 1 ty USD) déu c6 vin
phong hoat dong tai thanh phd, va 03 trong sb nay 1a VNG, Sky Mavis va
Momo déu chon lam noi 1ap tru sé chinh [135]. Giai doan 2017 — 2023, s6 Quy
dau tu ciing ting gap 2 1an tir gdn 50 quy dén gan 200 quy dau tw mao.

TPHCM ddng thoi ciing 14 diém dén hap dan tai Viét Nam cho nhitng nha

dau tu nudc ngoai, dic bi¢t la voi viee dau tu vao hoat dong khoa hoc cong
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nghé va khai nghiép d6i mai sang tao. Nam 2021, hé sinh thai khéi nghiép sang
tao cua Thanh phé thu hut dugc lugng von dau tu mao hiém vao céac cong ty
khai nghiép 1a 1,1 ty USD, chiém 60% luong von va 70% sd thuong vu dau tu
mao hiém trén ca nude. Nam 2022, thanh phd HO6 Chi Minh thu hat 45 thuong
vu dau tu mao hiém v&i 591 triéu USD, chiém 63% sb thuong vu va 80% lugng
vbén dau tu mao hiém trén ca nudc [135]. Nhiing diéu nay cho thiy sirc hut
manh mé& ctia Thanh phd cho cac hoat dong dau tu khoi nghiép sang tao, va 1a
thé manh can dugc tiép tuc phat huy.

Thit hai, thanh qua dudi tde ddng ciia thé ché thic ddy phat trién do thi
thong minh trén phuwong dién xd hoi

Dudi tac dong ciia thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh da gop
phan cai thién chat luong dich vu cong, tir 46, nang cao hiéu qua quan Iy cia
chinh quyén dia phuong, dong thoi khuyén khich, dong vién nguoi dan tham
gia phan bién chinh sach ctia thanh phd vé do thi thong minh. Nhirng thanh qua
biéu hién cu thé nhu sau:

- Chdt lwong dich vu céng dwoc cdi thién, gitip nguoi dan dé dang tiép
can va thuc hién dich vu cong thudn tién hon.

Trong giai doan 2017-2024, TP.HCM da dat duoc nhiéu két qua quan
trong trong viéc thé ché hoa va trién khai cac dich vu cong phuc vu xay dung
do6 thi thong minh, thé hién qua nhirng chuyén bién rd rét vé ha téng s6, dir liéu
va mirc d6 cung cap dich vu hanh chinh cong. Thanh phd da trién khai 1.542
dich vu cong truc tuyén, trong d6 c6 433 dich vu dat muc do 3 va 4 [213], cho
phép nguoi dan va doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh tir xa, gbp phan
giam 4ap luc 1én bd may hanh chinh quan 1y nha nude. Cung véi d6, hé thdng
co s& dir licu dung chung da dugc hinh thanh véi 45 co sé dir liéu bao phu cac
linh vuc nhu y té, gido duc, dat dai, thué, ho tich...theo Quyét dinh s 4765/QD-
UBND ngay 18/10/2023, tao nén tang cho vi¢c chia sé va st dung dir licu lién
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thong giita cac co quan quan 1y nha nude. Tinh dén ngay 28/8/2024, tryc lién
thong van ban Thanh phd thudc nén tang lién thong, két ndi va chia sé dich vu
(HCM-LGSP) d lién thong truc vin ban Qudc gia véi 78.977 don vi cac tinh,
b, ban, nganh, vin phong Chinh phu. Thanh phé c¢6 1.921 don vi duoc cap ma
dinh danh va két ndi lién thong. Da c6 15.463.976 lugt vin ban cac don vi trao
d6i thong qua tryc lién thong van ban [215].

Biéu d6 3.4. Lwong viin ban dién tir giri va nhin qua truc lién thong

thanh ph6 H6 Chi Minh (dvt: triéu)
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Nguon: [213, 215]
Nhin chung, d6 thi thong minh mang lai nhiéu loi ich thiét thuc va dugc
ngudi dan danh gia rt cao trong céac linh vuc quan trong, cho thiy viéc trién
khai d6 thi théng minh khong chi nang cao chat luong cudc séng ma con mang
lai nhiéu tién ich va hiéu qua cho cong dong.
Thit ba, thanh qua dudi tic dong ciia thé ché thic day phat trién dé thi
thong minh trén phuwong dién moi truong sinh thdi
Thé ché duoc trién khai thyc hién trén cac hoat dong vé moi truong sinh

thai va dat duoc nhitng két qua ban dau. Nam 2022, thanh phd dugc danh gia
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xép hang 19/63 tinh thanh trong ca nudc vé két qua thuc hién muc tiéu, nhi€ém
vu bao vé mdi trudng va mirc d6 hai 10ng cua ngudi dan vé méi truong sdng.
So vo41 cac thanh phé truc thudc Trung wong, chi s6 danh gia két qua bao vé
moi trudng nim 2023 cua TP.HCM dat 59,16 diém dimg vi tri tha 8 trong ca
nuée. Thanh phd da nd luc trong cai thién moi trudng sdng trén dia ban, nhung
van nam trong khoang trung binh kha so v&i ca nudc. Qua dé cho thay ap luc
vé phat trién kinh té dang anh hudng dén hiéu qua bao vé méi trudng ctia thanh
phd rat 16n.

Biéu d6 3.5. Chi s6 danh gia két qua bio vé mdi trwong nim 2023
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Nguén: [14]

Tinh dén hét nim 2023, thanh phd c6 271 vi tri quan tric thu cong dat 79%

theo ké hoach thanh 1ap céc vi tri quan tric tha cong va 11% sb luong cac tram quan
trac ty dong giai doan 2021-2025. S& Tai nguyén va Mai truong da trién khai cong
b6 thong tin chat luong méi truong dinh ky hang tuan trén trang thong tin dién tir

http://www.donre.hochiminhcity.gov.vn/ dé ngudi dan dé dang tiép can chat

luong moi truong cua thanh phd [202]. Hé théng quan tric ndy gitip gidm st
chét lugng khong khi lién tuc, phat hién sdm cac nguén 6 nhiém va dua ra cac

bién phap khic phuc kip thoi.


http://www.donre.hochiminhcity.gov.vn/
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Nhitng nd luc cua thanh phé trong viéc cai thién chat luong moi1 truong
cling da dat dugc nhirng két qua nhét dinh, dic biét TPHCM duoc xép hang
nhitng thanh phé it 6 nhiém nhat Viét Nam véi chi s6 chat lwong khong khi
AQI 13 13, nam trong mtc rat tot, xép hang 6 trong nhirng thanh phd it 6 nhiém
nhit tai Viét Nam [203]. Pay 1a két qua an tuong v6i TPHCM - mét trong
nhirng thanh phé 16n va phat trién nhanh, thuong xuyén d6i mit véi cac van dé
vé 6 nhiém khong khi do luu luong giao thong cao va cong nghiép hoa

3.3.2. Han ché ciia thé ché thic diy phat trién d6 thi thong minh tai
thanh phé Ho6 Chi Minh

Trong qua trinh trién khai xdy dung d6 thi theo huéng théng minh ho,
thé ché thuc déy phat trién do6 thi thong minh tai TPHCM dat dugc nhiing két
qua ban ddu nhung vin con nhitng han ché dang ton tai nhu sau:

3.3.2.1. Hé thong quy dinh phdp ludt hign hanh chwa ddy di, thiéu dong
b véi toc dp phat trién do thi thong minh ciia thanh phé

Céc quy dinh phap luat dd dugc ban hanh lam co sé trién khai hoat dong
trén cac phuong dién quan tri, ha téng, kinh té, xa hoi va moi truong tao diéu
kién thiic ddy phat trién do thi thong minh tai thanh phd H5 Chi Minh. Tuy
nhién, cac vin ban quy pham phap luat huéng dan thuc hién khung thé ché chua
dugc ban hanh day du, kip thoi so véi tde d6 phat trién cia TPHCM, vi nhu:

- Hé thong quy dinh phdp ludt con thiéu mdt khung phdp 1y tong thé,
chuyén nganh, diéu chinh truc tiép vé phat trién do thi théng minh.

Céc quy dinh hién nay cha yéu ndm rai rac trong nhiéu van ban phap luat
chuyén nganh nhu Luat Cong nghé¢ thong tin, Ludt Quy hoach, Luat Pit dai,
Luat Xay dung, Luat An ninh mang,... Viéc thiéu su tich hop va déng bo gitra
cac linh vue dang 1am han ché kha nang trién khai cic giai phap tong thé, mang
tinh hé sinh thai, von 1a dic trung cdt 18 ctia d6 thi thong minh. Ngoai ra, & cap

dia phuong, cac chinh sach, ké hoach hanh dong con mang tinh dinh huéng,
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thiéu cac quy dinh mang tinh ché tai cu thé hoic quy chuan k¥ thuat bét budc
dé cac so, nganh va doanh nghiép thyc hién nhit quan.

- Thanh phé chwa kip thoi ban hanh c¢dp nhét khung kién triic chinh quyén
dién tir @é phit hop véi toc do phdt trién cia thanh pho, gdy khé khén trong qud
trinh trién khai cac du an do thi thong minh.

Viéc khong dong bo gitra cac khung chinh quyén dién tir véi dinh hudng
va chu trrong ctia Nha nudce 1am cho cac nd luc chuyén dbi sb va xay dung do
thi thong minh gdp nhiéu thach thirc. Ngay 29/12/2023, B6 Thong tin va Truyén
thong ban hanh Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT vé Khung Kién triic Chinh
phu dién tr Viét Nam, phién ban 3.0, huong té1 Chinh phu $0, nhung TPHCM
chua ban hanh khung huéng dan thuc hién Chinh quyén dién t¢r hudng té1
Chinh quyén sd, phién ban 3.0 dé thong nhat chu truong ctia Nha nudec.

- Thé ché thiic ddy phat trién kinh té s6 con mét s6 ndi dung chwa phit hop
Véi thuee tién phdt trién cia thanh pho.

Thé ché vé phat trién kinh té s6 dugc xay dung véi nhitng muc tiéu qua
cao, khong tinh dén thuc tién phat trién thanh phé con & muc thip, nhu: Nghi
quyét s6 31/NQ-TW nam 2022 ciia Bo Chinh tri vé Phuong hudng phat trién
thanh phd H6 Chi Minh dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045 dit ra chi tiéu
rat thach thire cho TPHCM vé kinh té s6. Theo d6, Thé ché hoa quan diém cua
Bo Chinh tri, chinh quyén thanh phé xac dinh muc tiéu kinh té s6 dong gop vao
GRDP nam 2025 s& chiém 25%, dén nam 2030 la chiém 40% va 50% vao ndm
2045. Ty 18 nay la cao nhit ca nudc va cao hon mit bang chung cia ca nudc 1a
5-10% [36].

Thuc hién muc tiéu trén rat khé khan, tao thach thirc rat 16n cho thanh phé
trong khi thuc té&: nam 2021, dong goép cua kinh té sé trong GRDP & goc do
nghién ciru khoa hoc 12 15,38% (chua bao gém thuong mai dién tir va kinh té

chia s¢). Nam 2022, ti 1& dong gbp ctia kinh té s6 cho GRDP ctia thanh phé udc
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dat 18,66%, voi tong gia tri dat 276.448 ty dong. Trong d6, theo tinh toan tir
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, ti trong kinh té s6 ICT chiém
8,56% GRDP, kinh té s6 trong cac nganh nghé chiém 10,1% GRDP [132].

Thé ché thuc day hé sinh thai khai nghiép va d6i méi sang tao con bat cap,
gay can trd hoat dong ctia doanh nghiép. Cu thé hoa Nghi quyét s6 35/NQ-CP
ctia Chinh pha, Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sé 844/QD-TTg
ngay 18/5/2016 vé phé duyét Bé an “HJ trg hé sinh thai khoi nghiép doi méi
sang tao qudc gia dén nim 20257, TPHCM ban hanh chinh sach hé sinh thai
khéi nghiép tao moi truong thudn 1gi cho hoat dong khéi nghiép sang tao, tao
budc phat trién khoi dau thuan 1o, tuy nhién, hanh lang phap 1y cho hoat dong
khai nghiép chua day du, con thiéu mot sé quy dinh dic thu cho hoat dong khoi
nghiép: dang ky ma nganh, huy dong vén cong dong, von ddi tmg tir Nha nude
cho cac quy dau tu tu nhan.

Biéu d6 3.6. Xép hang PCI ciia thanh pho H6 Chi Minh, 2017-2024
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Trong bao cdo chi sé PCI, thanh phd 13 nén kinh té 16n nhit nuéc nhung

tut hang tir thir 13 vao ndm 2021 xudng hang thir 27 ndm 2023 va giam 02 bac
xudng hang 29 trong 63 tinh thanh nim 2024, van thudc nhom trung binh thap.

Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén nang luc canh tranh cia TPHCM con



120

thap c6 thé ké dén nhitng quy dinh, chinh sach hd trg khai nghiép sang tao cho
doanh nghi¢p nhé va vira con nhiéu bat cap, can tro tiép can hd tro cua cac
doanh nghiép, ddc biét chinh sach hd trg vé khoa hoc cong nghé, von, tai chinh
con han ché. Hién nay, thanh phé dang trién khai cac hoat dong hd trg doanh
nghiép nho va vira khoi nghiép sang tao trén co sé van dung diéu 17 va diéu 18
ctia Luat Ho trg doanh nghiép nho va vira nam 2017. Tuy nhién, trong qua trinh
t6 chirc thuc hién, thanh phd chua ban hanh cic quy dinh mang tinh uu tién
riéng d6i v6i nhom doanh nghiép ndy, nhét 1a vé tiép can va ho trg vn dau tu.
Thuc trang d6 da lam chdm qua trinh gia nhap thi truong ciing nhu han ché toc
d6 phat trién cta cac doanh nghiép khoi nghiép sang tao cua thanh phd.

- Thé ché thiic day phat trién dé thi théng minh chwa huéng dan cu thé
trién khai mot s6 hoat dong trén linh vuc gido duc

Nhiéu quy dinh phép luét lién quan dén chuong trinh "Gido duc thong
minh va hoc tap subt doi" cia TPHCM chua quy dinh chi tiét vé viéc trién khai
cong nghé thong tin trong gido duc, cac tiéu chuan vé co so ha tang ki thuat so,
va quy trinh danh gia hiéu qua chua dugc lam ro, gay kho khan cho céc co sé
gido duc trong viéc thuc hién.

Hé théng van ban phap luat hién hanh con thiéu tinh dong bo, gay kho
khin trong viéc trién khai chuong trinh. Cac quy dinh vé gido duc thong minh,
chuyén dbi s va hoc tap sudt doi thuong ndm rai rac ¢ nhiéu vin ban khac
nhau, ddn dén su chong chéo va khong nhit quan. Piéu nay 1am giam hiéu qua
quan ly va giam sat, cling nhu gy khé khan cho cac bén lién quan trong viéc
tuan thu va thuc hién.

Quy dinh phéap luat hién hanh chua dé cap diy du dén cac co ché tai chinh
hd tro cho chuong trinh "Gido duc Théng minh va Hoc tap Sudt doi". Thiéu

cac chinh sach uu dai va hd tro tai chinh danh cho cic co s& gido duc trong viée



121

dau tu vao co sé ha tng k¥ thuat sé va phat trién nodi dung hoc tap sb. Diéu nay
dan dén su thiéu hut nguén luc can thiét dé trién khai hiéu qua chuong trinh.

Cac quy dinh phap luat chua tao ra mét co ché phéi hop chat ché gitra cac
co quan quan ly gido duc, cong nghé thong tin, va cac bén lién quan khac. Viéc
thiéu sy phdi hop nay dan dén sy ling tang trong trién khai va giam sat chuong
trinh, gy lang phi ngudn luc va 1am giam hiéu qua thyc hién.

- Thé ché thiic ddy méi truong phdt trién dé thi théng minh chiea dong bo
vé khung phap 1y lién quan bdo vé méi truong va thich iing véi bién doi khi hdu

Céc quy dinh vé van dé moi truong trong phét trién do thi théng minh con
thiéu, chua pht hop véi thuc tién. Chua c6 mot khung phap 1y toan dién vé bao
vé moi trudng va thich Gmg voi bién doi khi hau trong phat trién d6 thi thong
minh. Su thiéu sot ndy din dén viéc khong c6 hudng din cu thé, chi tiét dé 16ng
ghép cac hoat dong thich tng véi bién d6i khi hau vao cac giai phap va nhiém
vu nang cao nang lyc cua céc linh vyc kinh té - x3 hoi trong d6 thi thong minh.
Quyét dinh 1055/QP-Ttg cua Thu tuéng Chinh phi ndm 2020 vé Ké hoach
quéc gia thich tng bién d6i khi hau da dé cap dén van dé nay, nhung van chua
cung cip day du cac hudng dan cu thé dé thuc hién trong d6 thi thong minh.

Hé thdng quy dinh phap luat hudng dan huy dong va sir dung ngudn cho
cac du an d6 thi vé méi truong con thiéu, chua déng bd. Chua c6 cac quy dinh
phap 1y cu thé hudng dan viée sir dung ngudn vén va dau tu cho cac du an do
thi thong minh gin v&i bao vé mdi truong va thich tmg véi bién d6i khi hau.
Piéu nay gay kho khin cho viéc huy dong va quan Iy ngudn vén, dan dén su
thiéu hiéu qua trong trién khai cac du 4n.

3.3.2.2. Nhitng bit cdp vé tinh khd thi va hi¢u qud thue thi ciia thé ché
thiic ddy phdt trién dé thi théng minh tai thanh phé Hé Chi Minh

Bén canh nhitng két qua dat duoc, hé théng thé ché thac déy phat trién do6

thi thong minh tai TP. HO Chi Minh van con tdn tai nhiéu han ché can duoc
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nhin nhan mdt cach khach quan va toan dién. C6 thé nhan dién mot s6 han ché
vé tinh kha thi, hiéu qua thyc thi thé ché nhu sau:

Mot la, hé thong van ban quy pham phdp ludt con chong chéo, mau thudn
va khéng twong thich, gdy théch thirc trong trién khai dé thi théng minh tai
TPHCM.

Thiéu su thong nhat va dong bo gitta cac vin ban quy pham phap luat
khong chi gay kho khin trong cong tac quy hoach va phat trién d6 thi thong
minh ma con anh hudng dén hiéu qua quan 1y va str dung nguén luc, doi hoi
can c6 su ra soat, diéu chinh va hoan thién hé théng phap luat dé dap tng yéu
cau phat trién bén viing va thong minh cta cac d6 thi hi¢n nay. Vi du dién hinh
minh chtng cho thuc trang chong chéo, mau thudn va khong twong thich giira
cac vin ban quy pham phép luat trong qua trinh trién khai thé ché thiic day phat
trién do thi thong minh, cy thé nhu:

Luat An toan thong tin mang nam 2015 [47], tai Piéu 17 quy dinh vé diéu
kién thu thap, sir dung, xtr 1y thong tin c4 nhan, trong d6 quy dinh to chirc ca
nhan cso trach nhiém thu thap, xtr ly thong tin ca nhan va quy dinh trach nhiém
nha nudc trong bao mat, luu trit thong tin thu thap nhung lai thiéu cac quy dinh
cu thé cho phép chia sé dit li¢u gifra cac co quan nha nude phuc vu muc ti€u
cong. Hé qua cac hé thong dit liéu dung chung va co so dit liéu mé cua thanh
phé chua dugc van hanh thuc sy hi¢u qua, gay can tr¢ két ndi va lién thong
thong tin gitra cac co quan churc nang thuc hién trién khai hoat dong lién quan
dén cac phuong dién kinh té, xa hoi va mdi truong cta do thi thong minh.

Sau mot thoi gian thyc hién, phat sinh chéng chéo, miu thuin nhat dinh
gifra c4c luat lién quan dén quy hoach do6 thi, cu thé 1a Luét Quy hoach do thi
(nim 2009, sira d6i ndm 2023), Luét Quy hoach (ndm 2017) gay khé khin cho
tién trinh x4y dung d6 thi thong minh tai TPHCM. Cu thé: tai khoan 4 diéu 6
cua Luat Quy hoach (2017) “Quy hoach dé thi, quy hoach nong thon phai phu
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hop véi quy hoach cip qubc gia, quy hoach viing va quy hoach tinh” [49]. Diéu
nay nham tao sy lién két chit ché gifra cac loai quy hoach, bdo dam su déng bd
va hiéu qua trong quéan 1y nha nudc. Tuy nhién, Luat Quy hoach do thi (ndm
2009, sira d6i nam 2023) [46] lai duy tri cac quy dinh riéng biét vé trinh tu, nodi
dung va tham quyén lap, phé duyét quy hoach d6 thi ma khong duoc tich hop
dong bd vao hé thong quy hoach qubc gia theo Luat Quy hoach, giy ra mau
thudn vé trinh tu, noi dung va co ché phéi hop trong viéc thyc hién cac quy
hoach do6 thi thong minh. Piéu nay tao ra sy khong théng nhét trong viéc xac
dinh pham vi, muc ti€u va ddi tuong ap dung cua cac quy hoach, lam tang su
phirc tap trong viéc trién khai cac du 4n xay dung d6 thi thong minh.

Ba la, hé théng phap ludat chwa dwoc ban hanh kip thoi va linh hoat voi
thay doi ciia céng nghé hién dai, gdy khé khan cho tién trinh thuc hién xdy
dung va phdt trién dé thi théng minh

Cac quy dinh phap luat vé do thi thong minh chua linh hoat dé diéu chinh
trude nhitng cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI), Internet van vat (IoT),
Blockchain, hodc mé hinh quan tri s6 dya trén dit liéu 16n (big data). Diéu nay
dan dén tinh trang cac mo hinh ddi mai sang tao duoc trién khai & mirc thi diém
nhung chua thé mo rong ra quy mo toan thanh phd do chua c6 hanh lang phép
Iy rd rang dé bao vé quyén loi, phan dinh trach nhiém va kiém soat rui ro. C6
thé ké dén Luat Cong nghé thong tin nim 2006 [45]con nhiéu bat cap, han ché
sau thoi gian trién khai gay anh huéng khong nhé dén tién trinh xay dung va
phat trién do thi thong minh, ddc biét tai cac do6 thi 16n nhu TPHCM. Trudce hét,
Luat hién hanh chua theo kip su phat trién nhanh chong cua cong nghé s6 khi
con thiéu dinh nghia phép 1y vé "cong nghé s6", "san pham, dich vu cong nghé
s0", dan dén khoang trong phap 1y trong viéc quan 1y, cap phép thir nghiém va
hd tro thwong mai héa cac san pham, dich vu méi. Pay chinh 14 nén tang dé

phat trién cac ung dung thong minh trong quan tri d6 thi, gidao duc, y té, giao
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thong, méi trudng sinh thai. Bén canh d6, cac quy dinh vé chinh sach phat trién
Cong nghé thong tin con chung chung, thiéu tinh kha thi, vi nhu diéu 48 quy
dinh vé chinh sach wu dii dau tw CNTT nhung khong xac dinh cu thé muc do
vu d3i, tiéu chi nganh nghé hay wu tién dau tu vao cac cong nghé 151 phuc vu
d6 thi thong minh. Ngoai ra, diéu 54 dé cap dén viéc khuyén khich xay dung
khu CNTT tép trung nhung khong 1am rd mé hinh phat trién mé&i nhu chudi
cong vién phan mém hay lién két sb, vén 1a moé hinh phu hop trong bdi canh
chuyén ddi s va kinh té sb hién nay. PBac bi¢t, Luat cling chua dé cap dén viéc
phat trién cac ha ting thiét yéu nhu trung tdm tinh toan hiéu niang cao, co s& dir
lidu ding chung, nén tang md — nhing yéu té dong vai trd quyét dinh trong viéc
xtr 1y dit 1iéu 16n va trién khai cac giai phap d6 thi thong minh quy mé 16n [53].
Su thiéu cap nhat, thiéu déng bd va cu thé hoa cta hé théng phap luat CNTT
khéng chi 1am suy giam hiéu lyc quan Iy nha nudc ma con can trd nang luc d6i
moi sang tao va trién khai giai phap thong minh trong xay dung d6 thi thong
minh tai TPHCM.

3.3.2.3. Tinh minh bach va khd nding tiép cdn thé ché chwa dim bio,
lam giam s tham gia chu dong ciia ngwoi din va doanh nghiép trong gop y,
gidm sdt va trién khai cdc dw dn d6 thi thong minh.

TPHCM d4 ban hanh nhiéu chu truong va chuong trinh thuc ddy phat trién
d6 thi thong minh, song mtc do minh bach va kha ning tiép cn cua thé ché
van chua dap ung yéu cu quan tri d6 thi hién dai. Theo chi s6 PAPI nam 2024,
diém sd vé cong khai, minh bach va hiéu qua twong tac gitta chinh quyén véi
ngudi dan cia TPHCM con & muc thap, phan anh viéc cung cip thong tin va
co ché dbi thoai chua thuc su thuén loi. Thuc té cho théy, thong tin vé muc tiéu,
16 trinh va co ché trién khai cac dy an do thi thong minh con phan tan, thiéu hé
thng va chwa dugc chuan hoa, lam han ché kha nang tiép can cua ngudi dan

va doanh nghiép.
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Su suy giam thtr hang PCI cia TPHCM trong nhiing nim gan day mot
phén do mdi truong thé ché chua tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép tham
gia cac du an ddi moi, trong do6 co cac dy an do thi thong minh. Viée thiéu cac
huéng dan cu thé vé hop tac cong - tu, thué dich vu cong nghé thong tin va co
ché tham gia giam sat xa hoi da 1am gia tang chi phi tiép can chinh sach, khién
su tham gia ctia ngudi dan va doanh nghiép cha yéu mang tinh thu dong. Diéu
nay anh huodng truc tiép dén hiéu qua huy dong ngudn luc xi hoi va tinh bén
vitng ctia thé ché thiic ddy phat trién d6 thi thong minh tai TPHCM.

3.3.2.4. Han ché vé hiéu qua thwe hign thé ché thiic ddy phat trién dé
thi thong minh trén cdc phwong dién kinh té, xi hji va moi trwong sinh thdi

Duéi tac dong ctia thé ché thiic day phat trién d6 thi thong minh, bén canh
nhiing két qua thanh cong trong xay dung d6 thi trd nén thong minh hon, van
con nhirng han ché nhat dinh trén cac phuong dién kinh té, xa hoi va moi truong
sinh thai, cu thé nhu sau:

Vé phwong dién kinh té

Thé ché thuc déy phat trién do thi thong minh tai TPHCM con han ché,
bat cap lam kim ham ddi mai sang tao, chua tao moi truong thuan loi huy dong
cac thanh phan kinh té tham gia xay dung phat trién d6 thi thong minh. C6 thé
thay nhiing han ché nhu sau:

- D6 thi théng minh dwoc thiic ddy phat trién nhung GRDP ciia thanh pho
cO xu hudng giam so voi cd nuoc

Mot yéu td then chdt lam gidm nang luc canh tranh cia doanh nghi¢p
TP.HCM 1a sy suy giam ning suat lao dong va thu nhap binh quan dau nguoi

so v&i trung binh cad nudc
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Biéu d6 3.7. GRDP binh quén diu nguoi ciia TPHCM so véi ca nwéc,
giai doan 2017-2024 (Pvt.USD)
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Giai doan tur 2017-2024, ty 1€ gitta GRDP dau nguoi cua TP.HCM luon
cao hon so vé&i trung binh ¢4 nudce. Tuy nhién, ty 1€ chénh 1éch GRDP cua thanh
phd so v&i ca nude lai ¢6 xu huéng giam tir mirc 241,4% nam 2017 xudng
161,7% nam 2024 . Dién bién trén cho thiy téc do ting GRDP ctia TP.HCM
dang cham hon so voi ca nude, tir d6, lam giam loi thé canh tranh cia TPHCM
trong thu hut nhan tai véi cac dia phuong khéac trong nude. Bén canh do, loi
nhuan cuia doanh nghi¢p tai TP.HCM gidm tur 21,5% nam 2019 xuéng 17,4%
nam 2021, trong khi ty 1€ nay & cac khu vuc khac lai ¢6 xu huéng 6n dinh hon
[65]. Nhitng con sd nay cho thdy niang luc lao dong va quan tri tai TP.HCM
chwa di manh dé bu da‘ip cho nhirng yéu td bat loi khac, din dén su suy giam
nang luc canh tranh.
- §6 lwong nguén nhan liee s6 con it, chia ddp vng yéu cdu phdt trién dé
thi thong minh
Theo bao cao Chi sé chuyén d6i sé (chi sé6 DTI) cua Bo Thong tin va
truyén thong, nam 2023 chi s6 nhan lyc sé TPHCM xép hang 14/63 tinh thanh

phé trong ca nude, thude 15 dia phuong din dau vé nhan luc s, nhung chua
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tuong xtmg voi tiém ning va vi thé trung tam kinh té - gido duc - cong nghé
cua ca nudc.
Biéu d6 3.8. S6 lwong doanh nghiép khoa hoc va cong nghé ciia

TPHCM, giai doan 2017-2023
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Nguon: [198]
Tinh dén ngay 31/12/2023, TPHCM c6 8.244 ngudi lam viée trong cac t6
chtrc khoa hoc va cong nghé¢, voi 21 td chirc do UBND TP.HCM thanh lap, 33
t6 chitc do cac hoi, hiép hoi thanh 1ap va 327 t6 chitc do cac don vi khac thanh
1ap [72]. Nhin chung, sé luong doanh nghiép khoa hoc va cong nghé tai
TP.HCM con thip so voi muc tiéu dé ra dé dam bao nhu cau xay dung va phat
trién d6 thi thong minh. Nguyén nhan chil yéu do nhiéu doanh nghiép du tiéu
chi nhung khong dang ky do d huong gan hét cac uu dai, va viéc chuyén do6i
tir doanh nghiép truyén thong sang doanh nghiép khoa hoc va cong nghé doi
hoi dap tmg céac tiéu chi nghiém ngat [4]. Do d6, thanh phd can co chinh sach
hd trg va khuyén khich doanh nghiép tham gia vao linh vuc khoa hoc va cong
nghé¢, cac chinh sach hd tro dao tao nguén nhén lyc khoa hoc va nhan luc sb
phuc vu cho d6 thi thong minh.
Ve phuong dién xa hoi
Han ché vé thé ché thiic day phat trién d6 thi thong minh ciing anh hudng

dén do1 song xa hdi cua nguoi dan thanh pho, biéu hién cu thé nhu:
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- Chat lwong dich vu céng chira ddp vmg ky vong ciia nguoi din

Theo dit liéu Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (Chi
s PAPI) giai doan 2017-2024 cho thiy TP.HCM con nhiéu han ché trong linh
vuc dich vu cong, thé hién qua hai chi s6 thanh phén: “Thu tuc hanh chinh
cong” va “Cung tng dich vu cong”. Cu thé, chi sé thu tuc hanh chinh cong dat
7,34 diém vao ndm 2020 nhung suy giam con 6,56 diém vao nam 2022 va chi
phuc hdi nhe 1én 6,71 diém nam 2023 va 7,01 diém nam 2024. Trong khi do,
chi s6 cung tng dich vu cong nam 2017 dat 7,04 diém va giam lién tuc dén nim
2023 xubng muc thap con 6,71 diém, va chi ting nhe 1én 7,04 diém nam 2024
[20]. So véi cac dia phuong dan ddu, TP.HCM dang tut hau rd rét, cho thay nhu
cau cap thiét vé cai cach thé ché, ting cudng giam sat va nang cao hiéu qua sb
hoa dich vu cong.

Biéu d6 3.9. Chi s6 thanh phén “thii tuc hanh chinh céng” va “dich
vu cong” trong chi s6 PAPI qua cic nim cia TPHCM
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Nguédn: Tong hop s6 liéu chi sé PAPI cac nam 2017- 2024 [20]

Xu hudng trén phan anh sy thiéu on dinh trong chat luong cung tng dich

vu co ban nhu y té, gido duc cong 1ap va bao hiém y té. Theo 6ng Nguyén Duy
Hoang - Cuc pho Kiém soat hanh chinh, Vin phong Chinh phti nhan dinh tai
Ho1 nghi so két cai cach hanh chinh TPHCM nam 2022: “Nhiéu dia phuong da
lién thong thong thanh toan dich vu vé dat dai nén c6 tha tuc chi lam mat 30

phut, con TP.HCM 1a 28 ngay” [39]. V61 tu cach co quan quan 1y nha nudc,
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nhiéu dai dién cling nhan théy dich vy cong truc tuyén tai thanh phé con nhiéu
han ché, nhu dai dién S& Tu phap TPHCM, ba Huynh Thu Thao nhan dinh
“Hién nay, viéc ing dung dich vu cong truc tuyén tai s c6 nhitng kho khan va
han ché nhét dinh dan dén ty 1€ st dung dich vu nay con han ché, chua dat nhu
mong muén.” Nguyén nhan do viéc trién khai chuyén doi s6 chua dong bo giira
cac s, nganh va dia phuong, cung véi ap luc dan sb 16n, khién hé thong dich
vu cong qua tai, khong dap ung kip ky vong ctia nguoi dan [32].

- Mirc do tham gia cua nguoi ddn vao hoat dong phan bién trong qua trinh
xdy dwng va phat trién do thi théng minh chwa cao

Ngudi dan thanh phd con it tham gia xdy dung d6 thi thong minh do mot
s6 co quan chinh quyén chua thuc su siu sat v6i doi song nguoi dan, din dén
viéc trién khai chinh sach d6 thi thong minh khong phu hop véi thuc té. Cu thé,
céc giai phap giao thong thong minh du hitu ich nhung chua giai quyét triét dé
tinh trang un tic do thiéu khao sat chi tiét ¢ timg khu vuc. Chi sé tham gia cua
ngudi dan ¢ cip co so trong chi s6 PAPI nam 2024 ciia TP.HCM dat 4,61/10
diém, phan anh con nhiéu du dia can dugc cai thién trong viéc chinh quyén
thanh phé ling nghe ¥ kién tir cong dong [57].

Bén canh d0, su twong tac gitra chinh quyén va ngudi dan chua gin két
chat ché & mot sd noi, khién nguoi dan it tham gia vao qua trinh thyc thi va
giam sat chinh sach. Mic du tong dai 1022 di tiép nhan gan 60.000 phan anh
trong nim 2024 [204], nhung van c6 phan 4nh cham xur 1y, lam gidm long tin
ctia ngudi dan d6i vai tong dai. Nguyén nhan chinh do thiéu cong cu tiép can
linh hoat, han ché vé& ngudn luc va sy dong bo giita cac co quan chirc ning.

Pé khic phuc tinh trang trén, TPHCM can ting cuong d6i thoai hai chiéu,
phat trién cac nén tang phan hdi than thién va img dung cong nghé dé nam bat
kip thoi nhu cau, ¥ kién ctia ngudi dan, tir d6 nang cao hiéu qua chinh sach va

tao dung niém tin bén viig d6i véi chinh quyén thanh phé.
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Vé phwong dién méi truong sinh thdi

Trong qua trinh phat trién do thi thong minh tai TP.HCM, linh vuc moi
truong sinh thai dang di mat v6i nhiéu bat cap, han ché vé thé ché nhu sau:

- He théng chinh sach va quy dinh hién hanh chwa dam bao tinh déng bo
va toan dién.

Mic du Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 cta Thu tudng Chinh
phu da phé duyét Dé an phat trién d6 thi théng minh tai Viét Nam, trong d6 ¢
dé cap dén quan ly moéi truong thong minh, nhung viée trién khai cu thé tai
TP.HCM vén chua rd rang va thiéu sy phdi hop gitra cac co quan lién quan.
Bén canh do, viéc thu thap va quan 1y dit liéu méi trudng con phan tan va thiéu
hiéu qua. Theo Quyét dinh 38/2023/Qb-UBND cua UBND TP.HCM, mac du
d3 c6 quy ché vé thu thap thong tin, dir liéu tai nguyén va moi truong, nhung
viéc thuc hién van gap nhiéu kho khan, dan dén tinh trang dir liéu khong dugc
cap nhat kip thoi va thiéu tinh chinh xac.

- Co ché khuyén khich su tham gia ciia doanh nghiép va céng dong trong
bdo vé méi trieong con yéu

Co ché khuyén khich sy tham gia ctia doanh nghiép va cong dong trong
bao v€ moi trrong con yéu, thé hién & viéc céac chinh sach uwu dai, hd tro chua
tao dugc dong luc da manh dé doanh nghiép chu dong dau tu vao cong nghé
sach, mo hinh kinh té tudn hoan va cac sang kién bao vé méi truong; dong thoi,
su tham gia cta cong dong dan cu con mang tinh thu dong, thiéu cac co ché
khuyén khich gan véi loi ich thiét thuc va trach nhiém cy thé. Mic di Chuong
trinh Hop tac qudc gia gitra UNDP va Viét Nam giai doan 2022-2026 da duoc
phé duyét véi tong ngudn luc tai chinh hon 120 triéu USD, tap trung hd tro Viét
Nam thyc hién cic muyc tiéu phét trién bén viing, trong d6 c6 bao vé méi trudng,
g pho voi bién d6i khi hau va phat trién d6 thi bén vimng, song hiéu qua trién

khai tai TP. HO Chi Minh van chua tuwong ximg vé&i tiém ning ngudn luc.
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Nguyén nhan chu yéu 1a do co ché phéi hop gitra chinh quyén dia phuong,
doanh nghiép va cong ddng chua thyuc sy chit ché, viéc 10ng ghép cac chuong
trinh, du 4n con phan tan, thiéu dau mdi diéu phdi thong nhat, lam han ché kha
ning huy dong va phat huy hiéu qua cac ngudn luc xa hoi va hd trg qudc té
trong bao vé moi trudng do thi.Chuong trinh qudc gia giai doan 2022-2026 cua
UNDP tai Viét Nam da duoc phé duyét voi géi tai chinh hon 120 tri¢u USD
nham hd trg phat trién bén virng, bao gdm linh vuc méi trudng. Tuy nhién, viée
trién khai tai TP.HCM can c6 su phéi hop chat ché hon gitra cac bén lién quan
dé dat hiéu qua cao nhat.

Nhitng han ché trén doi hoi TP.HCM can c6 nhitng diéu chinh va cai tién
vé thé ché, chinh sach dé thuc dy phat trién do thi thong minh mét cach hiéu
qua va bén viing trong linh vuc moi truong sinh thai

3.3.3. Nguyén nhdan han ché

Nhitng han ché cua thé ché thuc day phat trién do thi thong minh tai
TPHCM xuat phat tir nhitng nguyén nhan cha yéu sau:

Mét 1a, nhén thire cia cde chii thé vé dé thi thong minh chua d‘dy du, toan
dién déan dén thiéu ung ho va gay kho khan trong viéc thuc hién cdc dy an

Theo Béo cao s6 23/BC-UBND ctia UBND TP.HCM ngay 08/02/2023 vé
Két qua trién khai chuyén d6i s6 va do thi thong minh cia TPHCM nam 2022
[127], viéc tuyén truyén va nang cao nhan thirc vé chuyén ddi sé va do thi théng
minh da dugc thyc hién thong qua cac hoi nghi, hoi thdo, toa dam va cac chuong
trinh dao tao cap nhap kién thirc cho can bd, cong chirc, vién chirc thanh ph.

Tuy nhién, qua trinh trién khai chinh sach xay dung d6 thi thong minh
thiéu su phdi hop giita chinh quyén thanh phé va cac co quan tuyén gido chua
thuc su hi¢u qua trong mot s6 linh vuec. Cong tac tuyén truyén chua dat chat
lugng, anh huong dén viéc t6 chirc va trién khai chinh sach. Bén canh d6, mét

sd co quan va chinh quyén dija phuong chua trang bi di nang luc cho doi ngii
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can b, cong chirc tham gia tuyén truyén, khién cho viéc phd bién chinh sach
chua chinh xac va rd rang, lam giam niém tin cia nguoi dan vao chinh quyén.
Thiéu sy két ndi va hd tro kip thoi dd khién cho nguoi dan khong nhan thirc
day du vé chinh sach nay, dan dén sy thiéu ting ho va gip kho khin trong viéc
thuc hién trién khai cac du an d6 thi thong minh [2, tr.127]. Dé khic phuc nhiing
han ché nay, can ting cuong va da dang cac hoat dong truyén thong, nang cao
hiéu qua dao tao va tao co hoi cho nguoi dan va doanh nghi¢p tham gia vao qua
trinh xay dung do6 thi thong minh, qua do, nhan thirc duwgc nang cao la co s¢
thuc day su tham gia tich cuc vao tién trinh trién khai do thi thong minh.

Hai la, tinh nang dong, minh bach, trach nhiém gidi trinh ciia chinh quyén
TPHCM chwa du manh

Thé ché thiic day phat trién d6 thi thong minh duoc trién khai hiéu qua
trong thyc tién phan anh 1d nét thong qua muc do ning dong, chi dong va kha
nang diéu hanh linh hoat cua chinh quyén thanh phd. Su ning dong cia chinh
quyén thé hién trong Chi s6 ning luc canh tranh cdp tinh (chi s6 PCI), nim
2024 TP.HCM dat 67,89/100 diém, xép hang 29/63 tinh, thanh phd trong ca
nudce [57] (Xem biéu d6 3.10).

Biéu d6 3.10. Xép hang chi sé6 PCI ciia TP.HCM, 2017-2024
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Xép hang nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) giam manh tir vi tri 8 (ndm
2017) xudng 27 (nam 2023), thé hién nhiing van dé phat sinh trong niang luc
canh tranh ciia thanh phd. Xu hudng xép hang PCI cia TP.HCM chiing lai va
giam sat do tinh ning dong chua déng déu gitta cc linh vyc va co quan, mot
s6 linh vuc khong theo kip tdc do cai cach, lam suy giam kha nang hd tro doanh
nghiép. Mot s6 tha tuc hanh chinh vin phuc tap, gdy kho khin cho doanh
nghi¢p trong tiép can dich vu cong.

Theo bao céo Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh cong cap tinh (chi s6
PAPI) [20], ndm 2024, TP.HCM con tdn tar mot $6 han ché vé tinh minh bach
va trach nhiém gidi trinh. Cy thé, diém sb vé cong khai, minh bach trong ra
quyét dinh dia phuong dat 5,0810 diém, phan anh viéc cong khai thong tin quan
trong nhu ké hoach str dung dat con chwa day du. Giai quyét khiéu nai, t cao,
thic mac ciia ngudi dan chi dat 0,3970, diéu nay c6 thé hién chinh quyén chua
thuc su giai quyét thoa dang quyén loi cua ngudi dan. Hiéu qua twong tic voi
chinh quyén dia phuong thap nhat, chi 1,9533, thé hién kho khan trong tiép can
va d6i thoai ctia nguoi dan véi lanh dao thanh phd. Trach nhiém giai trinh voi
nguoi dan dat 4,0311, cho théy can cai thién thém dé dam bao minh bach va
bao vé quyén loi cong dong.

Biéu @6 3.11. Mot so chi tiéu trong chi s6 PAPI ciia TP.HCM, nim 2024
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Ba la, thiéu nguén nhdn e khoa hoc ¢ong nghé va nguon nhdn lyc chdt
lirong cao ddp vmg yéu cau phat trién dé thi thong minh

Tinh dén 31/12/2023, thanh phd co 8.244 ngudi dang lam viéc trong
256/407 t6 chirc khoa hoc va cong nghé. Vé trinh do chuyén mén, 87% nhan
luc ¢6 trinh do tur dai hoc tré 1én. Cu thé: trinh do dai hoc chiém ty 1€ 1on nhat
v6i 39%, trinh d6 thac si voi 35%, va tién si voi 13%, trinh do cao dang va thap
hon chiém lan lugt 3% va 10%, tham gia chil yéu vao cac cong viéc hd tro trong
cac t6 chtrc khoa hoc va cong nghé [198].

So lugng nhan lyc trinh d§ sau dai hoc cua cac td chuc khoa hoc cong
nghé con khiém tdt, cung voi ché do dii ngd chuyén gia va nha khoa hoc chua
du canh tranh so voi qudc té. (xem biéu do 3.12)

Biéu d6 3.12. Nhan lyec trong cac to chirc khoa hoc cong nghé tinh

dén nim 2023 phén theo trinh d chuyén mén cia TPHCM
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Nguon: [198]

TP.HCM di thi diém chinh sach thu hut nhan tai giai doan 2014 - 2019

theo Quyét dinh s6 5715/QD-UBND va trién khai chinh thuc theo Quyét dinh
s6 17/2019/QD-UBND. Tuy nhién, giai doan thi diém thu hat duge 19 chuyén
gia, giai doan chinh thirc 2019 — 2022 ¢6 14 nguoi da roi di va chi 1/5 chuyén
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gia con 1am viéc. Mirc lwong giam so voi giai doan thi diém va quy trinh xét
tuyén phirc tap 1a rao can thu hat nhan lyc chat luong cao.

Boén la, chira ¢6 co ché tai chinh déc thii cho phdt trién d6 thi théng minh,
nén viéc huy déng va trién khai nguon von cho du an théng minh gdp nhiéu han
ché, khé khan trong qud trinh thue hién.

Hién nay, co ché tai chinh dic thi cho x4y dung va phat trién d6 thi thong
minh ¢ Viét Nam chua dugc ban hanh. Tai chinh cho d6 thi thong minh st dung
von NSNN ap dung theo khoan 3 Diéu 6 va khoan 3 Diéu 52 Nghi dinh $6
73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu. Tuy nhién, hi¢n Nghi dinh nay
chi ding lai & cdp d6 sir dung nguén NSNN dau tu tmg dung CNTT trong khi
cac du an dau tu cho d6 thi thong minh can dén nguén von quy mo 16n, lién
quan dén nhiéu khia canh va cic bén tham gia cling nhu sy van hanh ca thi
truong tai chinh, huy dong von du tu tir khu vyc tu nhan.

Céc dia phuong van dung quy dinh cua Nha nudce theo nhitng cach khac
nhau. TPHCM dang ap dung theo: Luat Ngan sach nha nudc s 83/2015/QH13;
Luat Ké toan sé 88/2015/QH13 ngay 20/11/2015; chi phéi hoat dong hach toan
ké toan, quyét todn va bao cao cua cac don vi; Nghi dinh s6 174/2016/ND-CP
ngay 30/12/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6
diéu ctia Luat Ké toan; Nghi dinh sé 120/2016/ND-CP ngay 23/8/2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Phi va
Lé phi. Ngoai ra, thanh ph thuc hién chinh sach tai chinh theo Nghi quyét sb
54/2017/QH14 “vé thi diém co ché, chinh sach dic thu phat trién thanh phd Hb
Chi Minh”. Trén co s& d6, thanh phd di ban hanh nhiéu vin ban quy pham
phap luat dé hd tro viéc phat trién d6 thi théng minh.

TPHCM c6 hai nguén von dé trién khai d6 thi thong minh, cu thé:

Vén ngan sach nha nude (NSNN): (i) thanh phd thuc hién thu chi theo
co ché dic thu duoc quy dinh tai Nghi quyét s6 54/2017/QH14 va nguén dé lai
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tir ngan sach trung wong dé dau tu phat trién cho thanh phé. Hién nay, dén nam
2024, theo Nghi quyét s6 105/2023/QH15 ty 1¢ diéu tiét ngan sach dé lai cho
thanh phd 14 21%, ty 1& it hon rat nhidu so v6i Ha Noi 1a 32%. Ty 1¢ diéu tiét
kha khiém tn anh hudng 16n t6i dau tu phat trién thanh phd. Ngudn vén can
cho cac dy an do thi thong minh rat 16n, trong khi ngudn von “moi” tir Nha
nuée dau tu kich cau cho cac d6 thi & giai doan dau la rat quan trong va can
thiét; (11) Nguén vay ng bao gém ng chinh phu, ng dugc Chinh phu bao lanh va
no cua chinh quyén dia phuong do UBND TPHCM vay;

Ngudn vén ngoai nha nudc (von xa hoi hoa, von hop tac cong tu - PPP).
Khung co ché, chinh sach tai chinh, tin dung vé viéc tiép can nguén von tir
doanh nghiép tu nhan vé CNTT, doanh nghiép sang tao tham gia cho dau tu
phat trién d6 thi thong minh con thiéu. Thi truong tai chinh cho d6 thi thong
minh bit ddu manh nha hinh thanh, tuy nhién thiéu mot khuon kho phép 1y dé
van hanh 6n dinh va co ché phat trién cac cong ty tai chinh, quy dau tu, lién két
quy dau tu trong va ngoai nude, trung tAm tai chinh manh cho xay dung va phat
trién d6 thi théng minh [137 ]

Trong bao cdo Béo cao chinh tri cia Ban Chdp hanh Pang bo TPHCM
khoa X tai Pai hoi dai biéu Pang bo TPHCM lan thi XI, nhiém ky 2020-2025
nhan dinh: Cac du 4n phét trién ha ting d6 thi gap nhiéu khé khin, co ché huy
dong nguén luc thuc hién du an theo hinh thirc hop tac cong tu (PPP) con nhiéu
vudng mac. Viéc thuc hién cac dy an chinh trang d6 thi bang phuong thic xa
ho1 héa chua tao dugc su quan tam, thu hut nha dau tu do thiéu tinh kha
thi. Nhitng kho khan, bét cép trong huy dong va st dung ngudn vén phuc vu
phat trién do thi thong minh la nhan td tac dong truc tiép dén hiéu qua cua thé
ché thuc day phat trién d6 thi thong minh trong thuc tién ctia TPHCM.

- Chinh sdch huy déng nguon von chwa c6 hudng dan cu thé, gdy khé khan

cho qud trinh xdy dung va phat trién dé thi thong minh tai TPHCM
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Qua trinh thé ché hoa cac quy dinh vé d6 thi thong minh, thanh phd van
chua tao 1ap dugc hanh lang phap 1y rd rang dé hudng dan chi tiét thuc hién du
an d6 thi théng minh, dic biét cac quy dinh lién quan dén giai phap vé tai chinh.

Trong Dé an “Xay dung thanh phd Hd Chi Minh trd thanh d6 thi thong
minh giai doan 2017-2020, tdm nhin dén nam 2025” (theo quyét dinh sb
6179/QD-UBND), giai phap tai chinh chu yéu dén tir ngan sach nha nudc va
vbn bén ngoai nha nude. Péi véi von ngan sach nha nude, thanh phd thuc hién
thu chi theo co ché dic thu duge quy dinh tai Nghi quyét $6 54/2017/QH14 va
ngudn dé lai tir ngan sach Trung wong dé dau tu phat trién cho thanh phd.
Nguén vay no bao gom ng Chinh phu, ng duoc Chinh phi béo lanh va no cia
chinh quyén dia phuong do UBND TPHCM vay. Ddi v6i ngudn vén ngoai nha
nuée (von thu phi ngudi st dung, von hop tac cong tu — PPP, cic ngudn von
vién trg nudc ngoai). Tuy nhién, thyc té trién khai cho théy nhiéu han ché do
thiéu quy dinh hd tro ngudn vén. Theo Nghi dinh s 73/2019/NDP-CP ngay
05/9/2019 ctia Chinh phii “Theo ké hoach thanh phd Ho Chi Minh can khoang
1 tridu ty dong cho dau tu phat trién giai doan 2021 - 2030, trong khi ngudn
von dau tu phat trién phu thudc chii yéu vao tai chiét khau tir thu ngan sach nha
nude trén dia ban, khi tai chiét giam tur 33% Xuéng con 18% vao nam 2017,
anh huong 10n t6i dau tu phat trién thanh phd.” [137]. Tuy nhién, tai chinh cho
d6 thi thong minh st dung von ngan sach nha nuéc chi dimg lai ¢ cip d6 dau
tu tng dung cong nghé thong tin, trong khi cac du an doi hoi ngudn vén 16m
hon va lién quan dén nhiéu khia canh khac. Hinh thtcc PPP, theo Nghi dinh sb
63/2018/ND-CP, ciing gip nhiéu kho khin do khung phap 1y chua 16 rang va
chéng chéo v&i cac van ban phap luat hién hanh nhu Luat Pau tu va Luat Thué
thu nhap doanh nghiép. Trung wong chua c6 co ché dé thanh phd ban hanh
chinh sach riéng vé tai chinh cho céc du an d6 thi thong minh, dan dén kho

khan trong huy dong ngudn vén can thiét.
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Nam la, Co ché phéi hop giita cdc co quan b mdy nha nuwée chiea chdt
ché lam gidm hiéu qua trong trién khai dé thi théng minh

Co ché phdi hop giita cac co quan trong bd may td chirc thyc thi chua chit
ch€, giam hi¢u qua trong viéc thuc hién nhiém vu phat trién do thi thong minh.
Su twong tac va phdi hop giira cac co quan nha nude va ca nhan déng vai tro
quan trong trong viéc thuc hién chinh sach, ddc biét 1a trong qua trinh xay dung
d6 thi thong minh. Tuy nhién, tai TP.HCM, mic du c6 sy phdi hop gitra chinh
quyén va ngudi dan, nhung két qua van chua dat duge nhur mong mudn. Chinh
quyén dia phuong con thiéu su két ndi chit ché va sau sat voi doi séng cua
ngudi dan, khién cho sy tham gia cta cong dong vao cac sang kién db thi thong
minh con han ché. Bén canh d6, sy phdi hop giita cic co quan nha nudc ciing
khong ddng bd. Cac cap chinh quyén va co quan chirc ning chua co sy diéu
phéi chit ché, dan dén su chéng chéo trong nhiém vu va thiéu trach nhiém khi
thuc hién cac nhiém vy dugc giao [1].

Do chuong trinh chuyén d6i sé dang dugc diy manh, Thanh phé giao S&
Thong tin va Truyén thong chil tri phat trién d6 thi thong minh. Tuy nhién, S&
chu yéu 6 thé manh vé CNTT, trong khi cac khia canh khac nhu quy hoach do6
thi, xdy dung va quan 1y ha tang lai can sy tham gia ctia cac S&, nganh khac.
Viéc thiéu su phdi hop chit ché giita cac co quan dan dén hiéu qua thyuc hién
chua cao [13]. Thém vao d6, su thiéu chia sé dit liéu giita co quan cong an va
cac co quan khac do lo ngai vé bao mat ciing can trd viée xay dung cac hé théng
dir liéu chung, anh huong dén hiéu qua trién khai cac du 4n d6 thi thong minh
tai thanh phd [2, tr.126]

- Sdu la, co ché tham gia phan bién ciia nguoi dan vé chinh sdach lién quan
truc tié}? dén ho con chwa hiéu qua

Tham gia phan bién chinh sach 13 mot trong nhiing biéu hién quan trong

ctia dan chu trong quén tri d6 thi, dic biét trong bdi canh phat trién do thi thong
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minh — noi yéu cdu sy dong thuan, hop tic va tuong tac thudng xuyén giira
chinh quyén va nguoi dan. Tuy nhién, tai TP.HCM, co ché nay van chua phat
huy hi€u qua nhu ky vong.

Theo Bé4o cao cua Bo Noi vy, nam 2024 muc do hai long ctia nguoi dan
TPHCM dbi véi co hoi tham gia xdy dung, t6 chiic thyc hién chinh sach tang
1,68% so véi nam 2023 (tir 81,14% tang 1én 82,84%). Tuy nhién, thdp hon mirc
chung binh chung cua ca nudc véi 83,21% va cach xa so voi dia phuong dan
dau 1a Hai Phong véi s6 diém 90,13% va thanh phd xép thir 33/63 tinh, thanh
phd trén ca nude.

Biéu d6 3.13. Mikc dj hai long ciia ngwoi din déi véi co hgi tham xdy
dung, té chivc thwe hi¢n chinh sdach thanh pho Hé Chi Minh nim 2024
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Chi s hai 10ng néu trén phan anh phan nao thuc trang hiéu qua cua thé

ché hanh chinh, trong d6 c6 khia canh phan bién chinh sach vé do thi thong
minh. Ngudi dan chua thyc su cam thiy hai 10ng vé cac hinh thuc t6 chire gbp
¥ xay dung va dénh gia chinh sach ctia chinh quyén. Hinh thirc ngudi dan tham
gia vao hoat ddng quan trj thanh phd chua da dang, ndi dung phan anh cha yéu
tap trung vao viéc phan anh sy ¢, trong khi cac co ché dé ho tham gia truc tiép

vao qué trinh ra quyét dinh va quy hoach chién lugc con han ché.
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Theo chi s6 PAPI nam 2024, mirc do tham gia cta ngudi dan TP.HCM &
cip co s qua cac chi sd thanh phan con thip chua twong xtng voi vai tro va
quy mo cua mot do thi ddc bi€t, phan dnh nhitng han ché trong co ché khuyén
khich su tham gia ctua nguoi dan.

Biéu d6 3.14. “Mirc dd tham gia ciia ngudi din & cip co s6” ciia

TP.HCM trong chi s6 PAPI niim 2024

Chét lugng bau ctr co s& 1,0425

Co hoi tham gia 1,5203

Dong gop tu nguyén 1,0739

Tri thirc cong dan 1,1695

0,00000,20000,40000,60000,80001,00001,20001,40001,6000

Nguon:[20]

Chi s6 "Tri thirc cong dan" dat diém cao nhat v6i 1.1695 (xép hang 30)
phan anh kha ning nhan thirc va tiép can thong tin ctia ngudi dan twong di tot.
Tuy nhién, chi s6 "Pong gop tu nguyén" dat diém rat thap chi 1.0739 (xép hang
45) cho théy thé ché chua tao dong luc dé chuyén hoa kha nang nhan thurc thanh
hanh vi tham gia déng goép cho thanh phd. Pong thoi, mirc diém con khiém ton
ctia cac chi s6 "Co hoi tham gia" va "Chat luong bau ctr co so" lan luot
dat 1.5203 diém va 1.0425 diém cho thidy khong gian va chat luong tham gia
ctia ngudi dan trong cac hoat dong & cip co sé van con han ché, 1am suy giam

tinh chu dong va hi€u qua cua sy tham gia xa hdi.
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Nhu vay cé thé thdy thach thie cbt 16i khong ndam ¢ nang lyc nhan thirc
cua nguoi dan, ma ¢ hi¢u quéa van hanh cua thé ché tham gia ¢ co s&, doi hoéi
phai tiép tuc hoan thién cac co ché bao dam sy tham gia thuc chit, minh bach
va ¢o trach nhiém cua nguoi dan trong quan tri do thi. Néu khong cai thién co
ché phan bién, d6 thi thong minh s& khé dam bao dugc nguyén tic “lay nguoi

dan lam trung tam”.
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TIEU KET CHUONG 3

Trén nén tang khung 1y luan dugc xac 1ap & chuong 2, & chuong 3 cua
ludn an tap trung vao cac ndi dung quan trong la:

Mot 13, khai quat tién trinh phét trién d6 thi thong minh tai TPHCM giai
doan 2017-2024;

Hai la, phan tich, danh gid thuc trang thé ché thuc déy phat trién d6 thi
thong minh tai TPHCM giai doan 2017-2024 qua hai phuong dién: (i) Thuc
trang chi truong, chinh sach cta cac chu thé quan 1y trong thiic day phat trién
d6 thi thong minh; va (ii) Thuc trang thé ché thiic ddy phat trién d6 thi thong
minh trén cac phuong dién kinh té, x4 hoi va moi trudng sinh thai.

Ba 14, tir birc tranh tong thé vé thyuc trang thé ché thiic ddy phat trién d6
thi thong minh tai TPHCM giai doan 2017-2024 da dugc phan tich ro rang néu
trén va dya trén bg ti€u chi da dugc dinh hinh & chuong 2, ndi dung tiép theo
ctia chuong 3 1a khai quat nhitng két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan caa
nhiing han ché.

Két qua nghién ctru ctia chuong 3 vira khai quat tong thé, toan dién vé
thuc trang vira nhén dién nhitng han ché va nguyén nhan cua han ché 13 nén
tang quan trong gop phan dé xuét giai phap hoan thién thé ché thic day phat
trién d6 thi thong minh tai TPHCM dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045.
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Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN THE CHE
THUC PAY PHAT TRIEN PO THI THONG MINH TAI THANH PHO

HO CHI MINH

4.1. DU BAO XU HUONG, MUC TIEU PHAT TRIEN, QUAN PIEM VA
PHUONG HUONG HOAN THIEN THE CHE THUC PAY PHAT TRIEN PO THI
THONG MINH TAI THANH PHO HO CHI MINH GIAI POAN TOI NAM 2030,
TAM NHIN NAM 2045

Pé dinh hudng hoan thién thé ché thiic day phét trién d6 thi thong minh
mot cach déng b0, hi¢u qua, viéc xac dinh rd xu hudng, muc ti€u phat trién do
thi thong minh tai TPHCM dén nim 2030, tim nhin dén ndm 2045 14 hét sirc
can thiét nham bao dam sy phu hop véi bdi canh phat trién chung cua qubc gia
va xu thé toan cau.

4.1.1. Dw bao xu hwéng va muc tiéu phat trién dé thi thong minh tai
thanh phé Ho Chi Minh giai doan téi nim 2030, tAm nhin nim 2045

Dy bao xu hudng va xac dinh muc tiéu phat trién d6 thi thong minh dén
nim 2030, tim nhin dén nim 2045 1a co sé dinh hudng cho xdy dung, hoan
thién thé ché phu hop véi d6 thi 16n nhu TPHCM.

4.1.1.1. Dw bdo xu hwéng phdt trién thanh phé Hé Chi Minh dén nam
2030, tim nhin dén nam 2045

Thuc hién thanh cong cac mTrong bbi canh Cach mang cong nghiép lan
thit tu (CMCN 4.0), TPHCM can lua chon cic huéng phat trién dya trén su két
hop gitra nhu cau thuc tién, tiém ning sén c6 va tng dung cac cong nghé tién
tién, bao dam phat trién d6 thi bén viing, cu thé nhu sau:

M0t 1a, wu tién gidi quyét van dé cap bdch ciia do thi

Thanh phd can tap trung giai quyét cac van dé cip bach nhu giao thong va
nang lugng. Giao thong thong minh, st dung internet van vat (IoT) va tri tu¢

nhan tao (Al), s€ gidm un tac va tai nan, dong thoi cai thién hi€u qua di chuyén
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clia nguoi tham gia giao thong. Quan 1y ning luong théng minh va t6i uu hoa
tai nguyén nudc s& giup giam lang phi va dam bao ngudn cung cap 6n dinh,
gop phr:in giam ap luc ha téng d6 thi va cai thién chat luong cude séng.

Hai la, ndng cao ndng lic canh tranh nén kinh té

Thanh phé Ho Chi Minh can ddy manh kinh té s6, hd tro khai nghiép sang
tao, phat trién trung tdm doi mdi sang tao va ung dung dir liéu 16n (Big Data)
dé t6i wu hoa san xuat thong qua co ché, chinh sach hop 1y, hiéu qua, tir 46 nang
cao nang luc canh tranh doanh nghiép va thu hut dau tu, tao nén tang tang
truong bén ving.

Ba la, ndng cao chdt lwong cudc song nguwoi dan

D6 thi thong minh huéng dén cai thién y té, gido duc va giao thong. Hé
théng y té tir xa va ho so strc khoe dién tir nang cao kha nang tiép can dich vu.
Gi4o duc tmg dung cong nghé thyc té a0 (VR), thuc té 4o ting cudng (AR) hién
dai d4p mg nhu cau nhan lyc, trong khi giao thong thong minh giam un tac,
nang cao hiéu qua di chuyén.

Bén la, bao dam méi trwong sinh thai

Thanh phé hoan thién thé ché ap dung cong nghé giam sat chat luong moi
truong, quan 1y chat thai thong minh va thic ddy st dung ning luong tai tao.
Nhitng gidi phap ndy gitp giam 6 nhiém, bao vé tai nguyén va xay dung maot
d6 thi xanh, bén viing.

4.1.1.2. Muc tiéu phdt trién dé thi thong minh ciia thanh phé Hé Chi
Minh giai doan téi nim 2030, tim nhin dén nam 2045

Xac dinh muc tiéu phat trién d6 thi thong minh tai TP. H6 Chi Minh ¢6
vai trd quan trong trong viéc hoan thién thé ché, tao co s& phap 1y vimg chic
cho trién khai cac dy 4n d6 thi thong minh, dap (mg yéu cau phat trién trong

bdi canh chuyén dbi sd. Nghi quyét s6 31-NQ/TW ngay 30/12/2022 cua Bo
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Chinh tri vé phuong hudng, nhiém vu phat trién TPHCM dén nam 2030, tm
nhin dén nam 2045:

Muc tiéu dén nam 2030: TPHCM trd thanh thanh phd van minh, hién
dai, nghia tinh, ning dong sang tao, c6 ngudn nhan luc chat lugng cao; 14 thanh
phé dich vu - cong nghié€p hién dai, dau tau vé kinh té sd, xa hoi sd, trung tam
kinh té, tai chinh, thuong mai, van hoa, gido duc, khoa hoc - cong nghé cua ca
nuée, hoi nhap qubc té sdu rong, co vi thé ndi troi trong khu vuc Dong Nam A.
Tang truong binh quan dat khoang 8 - 8,5%/nam; GRDP binh quan dau nguoi
khoang 14.500 USD; kinh té s6 déng gop 40% vao GRDP.

Tam nhin dén ndm 2045: Thanh phd H6 Chi Minh phat trién ngang
tdm cac do thi 16n trén thé gidi, trd thanh trung tam kinh té, tai chinh, dich
vu ctiia Chau A; 1a diém dén hip din toan cau; kinh té, van hoa phat trién dic
sic, nguoi dan co chit luong cudc séng cao; la hat nhan cia vuing TPHCM
va vung Pong Nam B0, cuc tang trudng cia ca nudc; noi thu hut cac dinh
ché tai chinh va tap doan kinh té qudc té.

TPHCM véi muc tiéu dén ndm 2030 tré thanh thanh phd vian minh, hién
dai, dan dau vé kinh té s6 va xa hoi s, cung tim nhin dén nam 2045 ngang tim
cac d6 thi 16n toan cau, dinh hudng phat trién d6 thi thong minh 1a mot yéu to
c6t 18i. D6 thi thong minh sé& giup thanh phd giai quyét hiéu qua cac thach thirc
vé ha tang giao thong, quan Iy tai nguyén, bao vé méi trudng va ning cao chét
luong séng. Voi trong tim 13 img dung cong nghé, dit liéu va tri tué nhan tao
trong quan 1y do thi, TPHCM c6 thé t6i uvu héa cac dich vu cong, cai thién kha
ning canh tranh kinh t& va nang cao sy hai long cta nguoi dan. Thanh cong
trong phét trién d6 thi thong minh khong chi giap TPHCM dat duoc cac muyc
tiéu kinh té - x4 hoi dén nam 2030 ma con tao nén tang virng chic dé thuc hién
tAm nhin tro thanh trung tim kinh té, tai chinh, cong nghé hang dau chau A vao

nam 2045, dong gébp manh m€ vao sy phat trién bén viing va hoi nhap quéc té.
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Muc tiéu phat trién do thi thong minh tai TPHCM duoc xéac dinh trong
Pé an “Xay dung Thanh phd Ho Chi Minh tré thanh d6 thi thong minh giai
doan 2017-2020” dugc ban hanh theo Quyét dinh s 6179/Qb-UBND ngay
23/11/2017 cia UBND TPHCM, véi cac muc tiéu tong quat sau:

Thir nhat, dam bao tdc do ting truong kinh té, hudng dén hinh thanh kinh
té tri thirc va kinh té sb thong qua ung dung cong nghé, dit liéu va thuc day d6i
m&i sang tao, tir d6 tao diéu kién phat trién hé sinh thai khoi nghiép.

Thr hai, quan tri d6 thi hi¢u qua trén co s¢ du bao béng cach st dung cong
nghé sé va dit liéu 16n nhdm nang cao ning luc du bao, gitp chinh quyén
chuyén tir quan 1y bi dong sang chii dong, gitp toi wu hoa ngudn luc va thuc
day phat trién bén viing.

Thi ba, nang cao chat lugng séng va moi trudng lam viéc thong qua viéc
cung cap dich vu théng minh, thong tin thoi gian thuc cho ngudi dan va doanh
nghiép, gop phan cai thién tién ich d6 thi va ning cao ning lyc canh tranh.

Thr tu, ting cuong su tham gia quan 1y ciia nguoi dan bang cach mo rong
dir liéu va cac kénh phan hi, giup nguoi dan thyc hién quyén giam sat, gop y
chinh sach lién quan truc tiép dén loi ich thiét thuc, qua d6 nang cao tinh minh
bach va hiéu qua quan tri nha nudc (xem biéu db 4. 1)

Biéu do 4.1. Muc tiéu tdng quat phat trién dé thi théng minh TPHCM

(e s ) (~ ) (~ ) ~ ™)
Dam bao
toc do tan e an Nén cao < \
) tang Quan tri do e Tang cuong
truéng, S A X chat lugng :
. X thi hi¢u qua % NBI: sy tham gia
hudng dén A song va moi FL S
Lo dua trén co ; \ quan 1y cua
kinh té tri s& du bao truong lam noudi dan
thirc, kinh - viée &
& <&
5% ) - J - J - J

Nguon: [107]

Nhitng dinh hudng trén khong chi tao ra budc dot pha vé kinh té, xa hoi

ma con gitip thanh phd khang dinh vai trd du tau trong khu vuc Péng Nam A
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va trén trudng qudc té. Tuy nhién, dé thue hién hiéu qua cac myc tiéu, TPHCM
can hoan thién thé ché tao diéu kién thiic day phat trién d6 thi thong minh.

4.1.2. Quan diém va phwong hwéng hoan thién thé ché thic diy phat
trién d6 thi thong minh dén nim 2030, tim nhin nim 2045

Khic phuc nhirng han ché dugc phén tich & chwong 3 va pht hop véi du
bao xu hudng, muyc tiéu phat trién d6 thi thong minh, luan an dé xuit quan diém
va phuong hudng hoan thién thé ché thic day phat trién d6 thi thong minh tai
TPHCM t6i nam 2030, tim nhin dén nam 2045 nhu sau:

4.1.2.1. Quan diém hoan thi¢n thé ché thiic ddy phat trién dé thi thong
minh tgi TPHCM ti nim 2030, tim nhin dén nim 2045

D6 thi thong minh chi bén viing khi dugc din dit boi mot hé théng quan
diém mang tinh chuan tic lam co so dinh huéng cho muc tiéu va phwong hudng,
bao dam tinh nhat quan lién nganh va kha ning thuc hién trong thyc tién. Vi
véy, bén canh du bio xu huéng va muc tiéu phat trién, can xac lap cac quan
diém khai quat dinh hinh qua trinh hoan thién thé ché thuc day phat trién do
thi théng minh, bao gdom:

(i) Tinh hop phdp va minh bach cia thé ché

Thé ché phai duoc kién tao trén nén tang phap quyén, vdi quy trinh cong
khai va co ché trach nhiém giai trinh rd rang, vira cung cb tinh minh bach cta
chinh sach, vira han ché rui ro khi to churc thuc thi trén thuc tién doi séng do
thi. Dong thoi, thé ché dugc chuan héa thi tuc, giam chi phi giao dich va tao
tién dé cho phdi hop lién nganh trong quan tri d6 thi thong minh.

(i) Pong bé véi chién lwoc quéc gia

Lién két doc giita khuon kho thé ché cia TPHCM va céc chién luoc,
chuong trinh quéc gia vé chuyén doi sb, phat trién d6 thi va thich ung khi hau
1a diéu kién bao dam trat tu quy pham, lién thong chinh sach va hi¢u qua phan

bd nguén luc. Su déng b nay vua la khung tham chiéu dé lua chon cong cu,
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vira 1a co ché van hanh nham trdnh phan manh va chong chéo trong trién khai
& cap do thi .

(iii) Ldy nguwoi ddn lam trung tam

Chinh sach va dich vy cong s6 can duoc thiét ké xuit phat tir nhu cau va
trai nghiém ctia ngudi st dung, bao dam kha ning tiép cén va tinh bao trum.
Quan diém nay chuyén cai cach hanh chinh thanh gia tri st dung thuc té, nang
cao muc do chép nhan xa hoi va gia tdng hiéu qua cung g dich vu cong, déng
thoi tao 1ap su nhat quan véi hai quan diém minh bach va dong bo thé ché.

4.1.2.2. Phwong hwong hodn thién thé ché thiic ddy phdt trién dé thi
thong minh tai TPHCM téi ndm 2030, tim nhin dén nim 2045

Trén co s¢ dy bao xu hudng, muc ti€u phat trién d6 thi thong minh va tuan
theo nguyén tic dua trén hé thong quan diém, phuong hudng hoan thién thé
ché thuc day phat trién d6 thi thong minh can hudng dén nodi dung sau:

Mot 14, tiép tuc dong bo hod thé ché tir Trung wong dén dia phwong, phit
hop véi ddc thir cia Thanh phé H6 Chi Minh

- Thanh phé can wu tién ra soat muc tiéu, nguyeén tac thuc hién, 16 trinh
va ndi dung thuc hi¢n cta Pé 4n phat trién do6 thi thong minh bén viing Viét
Nam giai doan 2018-2025 va dinh hudng dén nim 2030 (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 950/QD-Ttg cua Thi tuéng Chinh phu ngay 01/8/2018) va Nghi
quyét 57-NQ/TW ctia Bo Chinh trj ngay 22/12/2024 vé dot pha khoa hoc, cong
nghé, d6i mai sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia vao hé thdng quy pham, quy
trinh va tiéu chuan k¥ thuat cua thanh phd; thiét 1ap co ché phdi hop lién nganh
dé bao dam thong nhét tir Trung wong dén dia phuong.

- Hoan thién thé ché thuc day phat trién d6 thi théng minh tai TPHCM mét
cach ddng bd voi chua trwong, chinh sach ciia Trung wong va phu hop véi dic

thu ctia do thi ddc biét nay, can xac 1ap va trién khai dong bd mot s6 ndi1 dung
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trong tam trén cac phuong dién tu kinh té dén xa hoi va moi truong sinh thai,
cu thé nhu sau:

Vé phuong dién kinh té, xdy dung hanh lang phap 1y thiic ddy manh mé
chuyén ddi s, phat trién kinh té s6 va kinh té tri thirc, trong d6 ddc biét chu
trong dén viéc thé ché hoa cac mo hinh kinh doanh d6i méi sang tao, ciing nhu
cac chinh sach ho tro doanh nghiép cong nghé va khoi nghiép sang tao.

Vé phuong dién xa hoi, thé ché hoa quyén tiép can va thu hudéng dich vu
d6 thi thong minh cta nguoi dan, bao dam cong bang xa hoi trong khong gian
$0, déng thot ban hanh cac quy dinh cu thé vé bao vé dit liéu c4 nhan, bao mat
thong tin va thiic ddy co ché nguoi dan tham gia quan 1y d6 thi thong minh mot
cach hiéu qua, thong qua cic nén tang sb tuong tac hai chiéu.

Vé phuong dién méi trudng sinh thai, hoan thién cac quy dinh phap Iy lién
quan dén tiéu chuan ky thuat d6 thi xanh, d6 thi thong minh than thi¢én moi
truong, diy manh tmg dung cong nghé sb trong giam sat, canh bao moi trudng
theo thoi gian thuc va quy dinh rd trach nhiém cia cac chu thé trong viéc bao
v€ moi truong do thi.

Nhitng ndi dung nay khong chi bao dam tinh thong nhét v6i chinh sach
Trung wong, ma con gop phan tao nén nén tang thé ché linh hoat, thich tmg va
bén viing cho su phat trién d6 thi thong minh tai TPHCM trong bdi canh mai.

Hai la, Xay dung co ché, chinh sdach ddc thi vé cdc diéu kién dam bdo
thiic ddy phat trién dé thi thong minh phit hop thiee tién ciia TPHCM

TPHCM la dé thi dac biét, gilr vai tro trung tdm kinh té, tai chinh, khoa
hoc - cong nghé va d6i moi sang tao cua ca nude. Xay dung do thi thong minh
doi hoi phai c6 ha tang s hién dai, dong thoi phai c6 ngudn luc tai chinh bén
vitng va ngudn nhan luc ¢6 ning luc chuyén mon cao, tu duy doi méi, linh hoat
thich ing v&i qua trinh chuyén doi s6. Thanh phd can co cac cong cu thé ché

dic thu, linh hoat hon thé ché chung hién hanh dé chii dong trién khai cac sang
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kién d6 thi théng minh, d6 13 xay dung co ché, chinh sach dic thu phi hop voi
diéu kién thyc tién cta thanh phd, bao gdm: ha ting, tai chinh va ngudn nhan
luc chat luong cao, nhat 1a ngudn nhan lyc sd. Do d6, phuong hudng trong xay
dung co ché, chinh sach dic thu vé cac diéu kién dam bao thic c’[éy phat trién
do6 thi thong minh tai TPHCM theo dinh hudng nhu sau:

Vé diéu kién ha tang: thanh phd can xay dung co ché, chinh sach dic thu
dé huy dong nguén luc dau tu phat trién ha téng s6 nhu trung tam dir liéu, mang
vién thong tbc do cao, nén tang tich hop dir liéu db thi, déng thoi dam bao tinh
lién thong giira cac nganh va cip quan 1y. Xay dung co ché thi diém vé sir dung
ha tang dung chung, chinh sach thiic ddy chia sé dir liéu giita cic co quan nha
nudc va doanh nghiép cling can duoc thiét ké phu hop vo1 dac diém d6 thi 16n,
dong dan va co tdc d6 do thi hoa cao nhu TPHCM.

Vé diéu kién nguon lyc dau tu/ tai chinh: TPHCM can xay dung co ché
dic thi vé ngudn luc dau tu/ tai chinh cho phép chu dong huy dong va sir dung
cac nguodn luc da dang nhu ngan sach dia phuong, dau tu cong—tu (PPP), quy
dau tu d6i méi sang tao, tai chinh xanh va vén ODA. Pdng thoi, thanh phd can
dugc phan cip nhiéu hon trong quyét dinh phan bo ngan sach cho cac chuong
trinh, dy 4n d6 thi thong minh, va thi diém co ché sir dung hi¢u qua nguén thu
tir dit liéu, ha ting s va dich vy d6 thi thong minh. Chinh sach wu dai, thu hat
dau tu va tan dung nguén von quéc té tir cac tO churc tai chinh 16n can duge
thiét ké minh bach, hiéu qua phu hop véi thong 18 qudc té. Co ché quan Iy va
giam sat ngudn von chit ché sé tao niém tin tir nha dau tu trong nude va qudc
té dau tu dy an d6 thi thong minh.

Vé diéu kién nguon nhan lyc chat long cao, nhan lyc s6: Xay dung co
ché dic thu vé dao tao, thu hut va giit chan ngudn nhan luc chit luong cao, dic
biét trong linh vuc cong nghé s6. TPHCM can hoan thién chinh sach dii ngd

canh tranh, co ché hd tro hoc béng, hoc phi, phat trién chuong trinh lién két
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dao tao véi cac trung tdm cong nghé va cac truong dai hoc qudc té. Viée xay
dung co ché dic thu trong phat trién nhan luc sd con gop phﬁn nang cao noi luc
thanh phd, ting tinh bén viing va kha ning thich Gmg véi su bién d6i nhanh
chong ctia cong nghé.

Nhu véy, xdy dung co ché dic thu vé cac diéu kién dam bao thic ddy phat
trién do thi thong minh khong chi 14 giai phap hd tro trién khai do thi thong
minh hiéu qua, ma con 1a diéu kién nén tang dé hién thuc hoa cac muc tiéu
chién lugc ctia thanh phd trong giai doan téi nam 2030, tim nhin dén ndm 2045.

Ba la, T ié}? tuc hodn thién co ché tao dong luc doi véi cac chii thé trong
thiic ddy phat trién dé thi thong minh

Trong tién trinh x4y dung d6 thi théng minh, sy tham gia ctia chinh quyén
thanh phd, doanh nghiép va nguoi din c6 vai tro quyét dinh dén sy thanh cong
cua thong minh hoé d6 thi. TPHCM can ban hanh nhitng co ché, chinh sach
dam béo loi ich ciia cac chii thé trong d6 thi thong minh nham kich thich su doi
maoi sang tao, nang cao hiéu qua quan tri do6 thi va sy tham gia da chiéu trong
do thi. Do do, tiép tuc hoan thién thé ché tao dong luc cho céc chu thé tham gia
1a yéu cau tat yéu véi phuong huéng nhu sau:

Déi voi chinh quyén TPHCM: cn tiép tuc hoan thién céc co ché nang cao
nang lic quan tri d6 thi, dic biét 1a tinh ning dong, kha ning ra quyét dinh dua
trén dit liéu va kha nang thich tmg véi cong nghé méi. Can thiét 1ap co ché ddi
thoai, hgp tac hiéu qua vdi1 doanh nghi€p va ngudi dan, bao dam tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh. Pong thoi, hoan thién chinh sach nang cao chét luong
d6i ngii can bo, cong chirc, thong qua dao tao lién tuc va xdy dung co ché danh
gia, khen thuong gén voi két qua thuc hién nhiém vu d6 thi thong minh, 1a trong
tam cai cach thé ché noi bo.

Déi voi doanh nghiép: can hoan thién céc chinh sach khuyén khich dau tu

trong linh vuc cong nghé, d61 mdi sang tao, ho tro nang cao nang lyc canh tranh
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thong qua tiép can wu dai tai chinh, ha ting sd va dit liéu mo. Tiép tuc hoan
thién co ché ting cudng twong tac giita chinh quyén v6i doanh nghiép, thong
qua cic md hinh dbi tac cong - tu (PPP), nén tang cong tac s6, s& gitip doanh
nghiép phat huy vai tro dan dau trong trién khai cac du 4n d6 thi thong minh.

Pbi v6i ngudi dan: can thiic day cac co ché phan hoi hai chiéu théng qua
cac kénh tuong tac sd gitra chinh quyén va nguoi dan, nhu ung dung do thi
thong minh, cong thong tin dich vu cong tich hop. Pong thoi, thanh phé can cé
chinh sach wu dai dich vu thong minh nhu giam chi phi giao thong thong minh,
y té thong minh nham tao diéu kién cho nguoi dan trai nghiém va hudng loi tir
cac sang kién cong nghé. Quan trong hon ca 13 hoan thién co ché tao diéu kién
dé ngudi dan tham gia giam sat, phan bién va thyc thi chinh sach d6 thi thong
minh, tr do, nang cao tinh hop 1y, déng thuan va hi€u qua cua chinh sach.

4.2. GIAI PHAP HOAN THIEN THE CHE THUC PAY PHAT TRIEN PO THI
THONG MINH TAI THANH PHO HO CHi MINH

Thuc tién trién khai db thi thong minh tai TPHCM trong thoit gian qua cho
thdy con nhiéu bat cap, han ché vé thé ché. Mér mdt, hé thong phap luat hién
hanh chua hinh thanh dugc khung phap 1y tong thé va chuyén nganh dé diéu
chinh truc tiép linh vyc do6 thi thong minh, dan dén sy thiéu nhét quan trong to
chirc thuc hién. Nhiéu quy dinh phap luat con chéng chéo, mau thuan, khong
twong thich, gay khé khan trong diéu phdi va quan 1y. Mdt khdc, cac van ban
huéng dan trién khai cac dyu an do thi thong minh chua kip thot, thiéu linh hoat
s0 voi toc d6 thay d6i cua cong nghé hién dai. Pong thoi, viée thuc thi thé ché
trén cac phuong dién vé kinh té, x hoi, moi truong sinh thai ciing boc 19 nhiing
han ché nhit dinh, chua tao dugc nén tang viing chic cho phat trién do thi thong
minh theo hudng toan dién, bén viing.

Nguyén nhan cta nhirng han ché xuat phat tir ca nhan thic va diéu kién t6

chuc thuc hién. Cu thé nhu: nhan thirc cua cac chu thé lién quan (chinh quyén
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thanh phd, doanh nghiép, nguoi din) vé d6 thi thong minh con thiéu day du va
déng bo, dan dén tam 1y e ngai, thiéu ung ho hoac thuc hién mang tinh hinh
thirc. Nang luc diéu hanh, tinh minh bach va trich nhiém gidi trinh cda chinh
quyén db thi chwa dap tmg yéu cau, trong khi d6, ngudn nhan luc khoa hoc —
cong nghé, va nhan lyc chat lugng cao con thiéu hut, chwa c6 chinh sach phu
hop dé thu hat va s dung hi¢u qua. Bén canh do, co ché tai chinh dic thu chua
duogc xay dung, gay kho khan trong huy dong va phan bd ngudn luc dau tu cho
cac du an do thi thong minh. Co ché phéi hop lién nganh con 10ng 1éo, thiéu su
théng nhét, co ché tham gia phan bién ctia nguoi dan thiéu hiéu luc thyc té.
Trudc thuc té d6, can thiét phai hoan thién thé ché thic day phat trién do
thi thong minh tai TPHCM theo duong hudng chu yéu sau: (1) Tiép tuc dong
bd hoa thé ché gitta Trung uwong va thanh phd, bao dam tinh théng nhat nhung
linh hoat theo dic thu cia TPHCM; (2) X4y dung co ché, chinh sach dic thu
gén voi diéu kién bao dam phat trién do thi thong minh nhu tai chinh, ha tﬁng,
nhan luc; va (3) Hoan thién co ché tao dong luc cho cac chu thé tham gia phat
trién d6 thi thong minh: chinh quyén thanh phd, doanh nghiép va ngudi dan.
Trén co s& han ché, nguyén nhan ctia han ché va phuwong hudng hoan thién
thé ché néu trén, luan an dé xuat cac nhom giai phap hoan thién thé ché thuc
day phat trién d6 thi thong minh tai TPHCM giai doan t¢i nam 2030, tam nhin
dén nam 2045 nhu sau: (i) Nhom giai phap nang cao nhan thic cta cc chu thé
tham gia do thi thong minh, (ii) Nhom giai phép tiép tuc dong bod hoa thé ché
thiic day phat trién do thi thong minh tir Trung wong dén dia phuong trén cac
phuong dién kinh té, x4 hoi va moi truong sinh thai; (ii1) Nhom giai phap xay
dung co ché, chinh sach dic thu gin véi diéu kién dam bao thic day phat trién
d6 thi thong minh; va (iv) Nhom giai phap tao dong luc cho cac chu thé tham

gia thiic ddy phat trién d6 thi thong minh
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4.2.1. Nhém giai phap ning cao nhin thirc ciia cac chii thé tham gia
do thi thong minh

Néng cao nhén thirc ctia cac cha thé tham gia 13 yéu cau cap thiét, ¢ vai
trd nén tang bao dam hiéu qua trong qua trinh xay dyung va trién khai thé ché
thuc déy phat trién do6 thi thong minh trong hién thuc. Thuc té cho théy, nhan
thitc chwa ddy du, chua théng nhét giita cac chi thé (bao gdm chinh quyén
thanh phd, doanh nghiép va ngudi dan) 14 nguyén nhan truc tiép dan dén su
thiéu dong thuan, thiéu chu dong phdi hop trong thyuc hién cac chwong trinh,
du an lién quan d6 thi thong minh. Hién nay, mot sb can bo, cong chirc con
hiéu d6 thi thong minh don thuan 14 (mg dung céng nghé, trong khi ban chét
cia mo hinh nay 1a su chuyén d6i trong quan tri d6 thi, doi hoi sy thay ddi tu
duy toan dién va dong bo. Pong thoi, doanh nghiép, nhét 1a cac doanh nghiép
nhd va vira con lung ting trong viéc xac dinh vai tro, vi tri va loi ich ciia minh
trong hé sinh thai do thi thong minh, dan dén tim 1y thu dong, thiéu gan két vai
cac chuong trinh phat trién do thi thong minh cia thanh phd. Mit khac, cong
tac tuyén truyén, pho bién kién thirc dén nguoi dan chua hiéu qua khién cong
ddng chua dugc trang bi day du thong tin dé tham gia c6 trach nhiém va phan
bién chinh sach. Do d6, can trién khai dong bo cac giai phap nang cao nhan
thirc cuia co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép va nguoi dan tai TPHCM.

4.2.1.1. Ning cao nhdn thirc vé do thi thong minh cho cdc co quan qudn
Iy nha nwéc tai thanh phoé Hé Chi Minh

Thanh phd H6 Chi Minh, véi vai tro 14 trung tdm kinh té, tai chinh va cong
ngh¢ hang dau Viét Nam, di xac dinh muc tiéu tré thanh do thi thong minh vao
nam 2030 va tim nhin xa hon dén nim 2045. Luc luong nong cbt trong viéc
dinh hinh, trién khai va quan ly cac du an d6 thi thong minh thudc vé c4c can

b0, cong chirc, vién chirc trong co quan nha nudc c6 tham quyén. Vi vay, dé do
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thi tr& nén “thong minh” can xay dung cac giai phdp nang cao nhan thuc va
niang lyc chuyén moén cho d6i ngil nay, cu thé nhu sau:

Mot la, tuyén truyén, phé bién va ndng cao nhdn thurc cua doi ngii can bo
thanh phé H6 Chi Minh

Nhan thtrc khong dong déu trong ndi bd co quan nha nude va cong dong
dan cu 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh giy kho khin trong viéc trién
khai d6 thi thong minh. Tuyén truyén, pho bién kién thic vé d6 thi thong minh
hiéu qua s& gitip tao su ddng thuan va nang cao sy ting ho tir cac S, nganh lién
quan. Chinh quyén thanh phd cin ting cudng truyén thong noi bo théng qua
cac ban tin, video minh hoa, va hdi nghi nham gidi thich r0 lgi ich va muc tiéu
ctia d6 thi thong minh. Str dung cic phuong tién truyén thong hién dai nhu
infographic, video ngén va mang xa hoi dé tiép can dén moi ddi tuong. Chién
dich tuyén truyén, phé bién can duoc td chuc dinh ky, khao sat nhan thirc trude
va sau chién dich dé danh gia hiéu qua, dong thoi diéu chinh ndi dung phu hop
hon vé1 tirng nhém can bo, cong chirc, vién chire trong cac co quan chuyén
mon khac nhau.

Hai la, ndng cao nang luc chuyén mon cho doi ngii can bo, cong churc

Nhan thtrc chua ddy du vé d6 thi thong minh va thiéu k¥ ndng chuyén mon
1a rao can 16n trong viéc thyc thi cac du 4n thong minh tai TPHCM. Viéce dao
tao bai ban sé& giup can bd, cong chirc, vién chirc hiéu rd tAm quan trong ctia do
thi théng minh , ddng thoi trang bi cac k§ nang can thiét dé thuc hién cac giai
phap cong nghé hién dai. Cac chuong trinh ddo tao bao gém kién thirc tong
quan vé d6 thi thong minh, Gmg dung cong nghé sé nhu tri tué nhan tao (A,
dir li¢u 16n, Internet van vat (IoT), va cac k¥ nang quan 1y du an do thi. Ngoai
ra, can tap trung vao cac bai hoc thuc té va tinh huéng gia lap dé gitp can bg

ap dung kién thuc véo thuc tién. TPHCM can hop tac véi cac chuyén gia, vién
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nghién ctru va truong dai hoc dé thiét ké chuong trinh dao tao phu hop véi timg
d6i twong can b, cong chire, vién chic trong co quan chinh quyén thanh phd.

Ba 14, tang cwong hoc héi va trao déi kinh nghiém thuc tién vé xdy dung
dé thi théng minh véi cde dé thi trong nudce va quoc té

Hoc hoi tir cac thanh phé da trién khai thanh céng d6 thi thong minh s&
gitp TPHCM rt ngan thoi gian trién khai va tranh cac sai 1am. Cac kinh
nghiém thyc tién s& gitp can bd, cong chirc, vién chirc hiéu & hon vé cach ap
dung cac giai phap phu hop v6i diéu kién thyuc té tai dia phuong. Thanh ph
can t6 chirc céac chuyén tham quan, hoc tap tai cac do thi dién hinh nhu
Singapore vé quan 1y giao thong, Seoul vé chinh phu dién tir, hay Pa Ning vé
cai cach hanh chinh. N6i dung hoc tap nén tip trung vao céac giai phap cu thé
nhu giao thong thong minh, ning lugng tai tao, va tich hop dit licu. Dé thuc
hién thanh cong, Thanh phé can lap ké hoach chi tiét cho tung chuyén hoc tap,
lwra chon cac mé hinh dién hinh va d6i tugng can bd phu hop; to chiic chia sé
ndi bo dé phd bién bai hoc kinh nghiém dén nhiéu can bo hon.

Bén la, xdy dwng chinh sdch, co ché hé tro thiic day cdn b tham gia sang
kién xdy dung dé thi théng minh

Thiéu chinh sach hd tro va co ché thiic day sang tao dang lam giam dong
luc cho can bd nha nude tham gia vao cac sang kién d6 thi thong minh. Cac
chinh sach phu hop sé& tao diéu kién thuan loi dé can bo dong gop tich cuc va
hiéu qua hon. Xay dung chinh sach khen thuong, ho trg tai chinh va ghi nhan
cac sang kién xudt sic lién quan dén db thi thong minh. T6 chirc cac cudc thi
tudng va phong trao thi dua gitta cac co quan dé thic day tinh than doi moi
sang tao. Thanh phé can cong khai minh bach cac co ché ho tro, tO chirc danh
gi4 thudng xuyén va ¢ ché do khen thuong rd rang dé khuyén khich sy tham

gia rOng rai tir cac can bo.
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Nang cao nhan thirc va nang luc cho céc co quan nha nude tai TPHCM la
diéu kién tién quyét dé dam bao thanh cong trong 16 trinh phat trién d6 thi thong
minh. Khi duoc trién khai dong b, cac giai phap nay khong chi gitp xay dung
d6i ngil can bo nha nude di ning lyc va tim huyét ma con thic day qua trinh
chuyén doi s toan dién, gop phan dua TPHCM tr¢ thanh d6 thi thong minh,
hién dai va dang song hang dau trong khu vuc.

4.2.1.2. Ning cao nhdn thirc vé do thi thong minh cho cdc doanh nghiép
hoat dong trén dia ban thanh phé' Hé Chi Minh

Doanh nghi€p dong vai tro quan trong trong h¢ sinh thai do thi thong minh
thong qua viéc cung cap cong nghé, giai phap sang tao va dau tu vao ha ting
k¥ thuat [164]. Nang cao nhan thirc cia doanh nghiép 1a mot yéu t6 quan trong
dé dam bao su thanh cong cta cic sang kién do thi thong minh [152]. Do 4o,
can trién khai nhiéu hoat dong két hop giita dao tao, truyén thong, hop tac va
hd trg chinh sach cho doanh nghiép trén dia ban thanh ph.

Trude tién, to chirc cac hoi thao va chuong trinh dao tao chuyén sau gitp
doanh nghiép hiéu rd hon vé lgi ich , co hdi va thach thirc do d6 thi thong minh
dem lai. Thanh phd t6 chirc hoi thao c6 cac chuyén gia chia sé kinh nghiém
thue tién, cung cap tai liéu hudng dan va bao céo nghién ciru giup doanh nghiép
cap nhat kién thtc can thiét, nim bat cong nghé va chinh sach lién quan dén
cac hoat dong san xuét, kinh doanh.

Song song v&i ddo tao, truyén thong va tuyén truyén ciing dong vai trd
quan trong. Céac kénh truyén thong nhu bao chi, mang xi hoi, dién dan doanh
nghiép c6 thé duoc tan dung dé chia sé thong tin vé d6 thi thong minh. Xay
dung céc chién dich truyén thong nhan manh loi ich ctia mé hinh nay gép phan
tao su quan tm va thiic ddy hanh dong cua doanh nghiép.

Chinh quyén thanh phé thuc hién cac du an thi diém 12 mot phuong phap

hi¢u qua dé doanh nghi€p truc tiép trai nghiém loi ich ctia do thi thong minh.
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Chinh quyén hop tac v6i cac doanh nghiép dé trién khai thir nghiém nhiing séang
kién nhu ning luong tai tao, giao thong thong minh, tu dong hoa trong quan 1y
d6 thi. Nhitng thanh cong tir du 4n ndy sé& tao niém tin va khuyén khich doanh
nghiép dau tu vao linh vuc nay. Két ndi va hop tac gitta cac bén lién quan thong
qua nhirng dién dan, mang ludi doanh nghiép két ndi véi chinh quyén, t6 chirc
nghién ciru va cong ty cong nghé dé doanh nghiép tim kiém co hoi hop tac va
phat trién cac giai phap phu hop véi d6 thi thong minh.

Céac chinh sach hd trg tir chinh phu cling dong vai tro quan trong trong
viéc thuc day doanh nghiép tham gia vao qué trinh chuyén ddi thong minh.
Cung cap thong tin vé cac chinh sach wu dii, quy dau tu, chuong trinh hd trg
s& gitip doanh nghiép tiép can ngudn luc can thiét dé trién khai cac dy an d6 thi
thong minh mdt cach hiéu qua.

Thiic day tnmg dung céng nghé trong hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép 1a yéu té then chdt. Cac cong nghé nhu IoT, Al dit liéu 16n, blockchain
c6 thé giup doanh nghiép t6i vu hoa hoat dong va dong gdp vao su phat trién
ctia do thi thong minh. Can tao mdi truong thir nghiém (sandbox) dé doanh
nghiép c6 thé tiép can, trai nghiém va kiém ching cac giai phap cong nghé
trude khi ap dung vao thyc tién.

pé nang cao nhan thirc cho doanh nghiép vé do thi thong minh, can ¢6 su
phéi hop chit ché gitra chinh quyén, doanh nghiép va cac to chirc nghién ciru.
Su két hop gitra dao tao, truyén thong, thir nghiém thuc té, hop tac va hd tro
chinh sach sé& giup doanh nghiép hiéu rd va chi dong tham gia vao qua trinh
phat trién d6 thi thong minh.

4.2.1.3. Nang cao nhdn thirc vé do thi thong minh cho ngwoi dan thanh
phé Hé Chi Minh

Pap tng vai trd va nhu cau khac nhau cta cac chu thé trong phat trién d6

thi thong minh, can c6 ké hoach nang cao nhan thirc phu hop véi tung dbi tuong.
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Pbi voi ngudi dan, chinh quyén thanh phé can tao didu kién dé ho dong gop ¥
kién, dam bao cac du an thong minh gan véi loi ich thiét thuc ciia cong dong.

Nang cao nhan thirc vé d6 thi thong minh thong qua ting cudng tuwong tic
gitta chinh quyén thanh phé véi ngudi dan bang cac phuong tién nhu cong
thong tin dién tr, dién dan truc tuyén, mang xa hoi, dam bao hiéu qua truyén
thong trong cong dong. Muc tiéu 1a cung cip thong tin toan dién vé d6 thi thong
minh, bao gém khai niém co ban, cap nhat tién do cac du an, hudéng dan sir
dung céc san pham thong minh, va tao co hoi cho cong dong dong gop y tudng,
tir d6 thuc day sy tham gia tich cuc vao qué trinh phat trién d6 thi théng minh.

Cung cap cac hoat dong cho nguoi dan trai nghiém dich vy thong minh 1a
giai phap quan trong dé nang cao nhan thirc vé xay dung do thi thong minh.
Qua trai nghiém truc tiép, nguoi dan hiéu 16 hon vé loi ich cua d6 thi thong
minh. Chinh quyén thanh phd phat trién Gng dung di dong va nén tang truc
tuyén dé nguoi dan dé dang tiép can va sir dung céc dich vu nhu giao thong,
quan 1y rac thai, nudc va nang luong, cung tinh niang phan hoi.

Khuyén khich cong dong sang tao mo 14 giai phap quan trong dé nang cao
nhan thic vé xay dung do thi théng minh, cho phép ngudi dan tham gia dong
gop ¥ tudng va hd tro phat trién do thi thong minh. Giai phap nay tao moi
truong da dang ¥ tudng, tir cac sang kién nho vé cai thién giao thong dén cac
g dung cong nghé théng minh. Pong thoi, thuc day sang tao cong dong giup
bién y twong thanh san pham cu thé qua lién két véi doanh nghiép cong nghé,
tao ra co ho1 kinh doanh méi va tang cuong nang luc canh tranh.

4.2.2. Nhom giai phap tiép tuc dong bd hoa thé ché thic diy phat trién
d6 thi thong minh tir Trung wong dén thanh phoé H6 Chi Minh trén cac
phwong dién kinh té, xi hi va méi trwong sinh thai

Thuc trang thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh tai TPHCM con

nhiéu bat cap, han ché, cu thé: cac quy dinh phap lut lién quan dén phat trién
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d6 thi thong minh hién con phan tan, thiéu mot khung phap 1y tich hop va
chuyén biét, dan dén mau thuin, chéng chéo trong qua trinh trién khai tai dia
phuong. Hé qua la TPHCM gap kho khan trong viéc xac dinh can cur phép 1y
rd rang dé thyc hién cac du an thong minh déng bo ca vé kinh té (nhu huy dong
von, vu dii dau tu), xa hoi (nhu phét trién ngudn nhan luc, dam bao an sinh) va
mai truong (nhu kiém soat 6 nhiém, phat trién bén viing). Nguyén nhan chinh
ctia tinh trang nay 1 sy thiéu lién két giita dinh hudng chinh sach cap qudc gia
vo1 yéu cau thyce tién va dic thu cta d6 thi dic biét nhu TPHCM. Do d6, viéc
d6ng bo hoa thé ché khong chi nham thao g& nhiing rao can hién hitu, ma con
tao nén tang phap 1y virng chic ¢ TPHCM phat huy tinh ning dong, sang tao
trong thiét ké va thyc thi cac chinh sach d thi thong minh, bao dam sy gan két
hai hoa gitra cac muc tiéu phat trién kinh té, xa hoi va moi trudng. Giai phap
tiép tuc dong bd hoa thé ché thiic day phat trién do thi théng minh giira Trung
wong véi chinh quyén thanh phd H6 Chi Minh trén cac phuong dién kinh té, xa
hoi va moi trudng sinh thai bao gdm:

4.2.2.1. Tiép tuc dong by hod thé ché do thi thong minh thic ddy phdt
trién tiv Trung wong dén thanh pho Hé Chi Minh trén phwong dién kinh té

Mot trong nhing yéu t cot 18i thiic ddy phat trién do thi thong minh 1a hé
thong thé ché kinh té dong bo tir Trung wong dén dia phuong, dam bao linh
hoat va phu hop véi thuc tién dia phuong. TPHCM véi vai tro 1a do thi dac biét,
trung tdm kinh té 10n nhét ca nudc can c6 quy dinh, chinh sach va co ché diéu
hanh kinh té do thi mang tinh ddc thu va tién phong, dac biét trong cac linh vuc
kinh té sb, d6i méi sang tao va chuyén ddi xanh. Giai phap tiép tuc dong bo hoa
thé ché tir Trung wong dén dia phuong trén phuong dién kinh té bao gom:

Thit nhdt, ban hanh hwéng dan lién nganh giita Bé Tai chinh véi chinh
quyén TPHCM nham thiét ldp mét khudn khé phdp 1y thong nhat, cu thé hod

cdc chinh sach vé kinh té, dac biét trong linh vuc kinh té s6 va doi moi sang tao
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Pay 1a budc trién khai nham cu thé hoa cac dinh hudng tai Quyét dinh s6
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 vé “Chuong trinh chuyén d6i s qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 20307, trong do xac dinh phat trién kinh té sd
1a mot tru cot chién luge. Hudng din lién nganh 13 co sé phap 1y giup chinh
quyén TPHCM chu dong thiét ké cac chinh sach tai khoa, dau tu cong phu hop
voi diéu kién thuc tién va nang luc ndi sinh cua do thi.

Hudng dan lién nganh can quy dinh cy thé cac ndi dung trong yéu cé tinh
dinh hudéng va thyc thi cao, cy thé nhu:

(i) Thong nhit danh muc linh vyc duge huong wu dii dau tu trong khudn
kho chuyén d6i s6 d6 thi, bao gdbm cac nganh vé phat trién ha tang di liéu mo,
tri tué nhan tao (Al), blockchain, Internet van vat (IoT), cac nén tang ) phuc
vu quan tri do thi, tai chinh 30, thuong mai dién tir xuyén bién gidi, va dich vu
d6i méi sang tao tai cac trung tim khoi nghiép cong nghé cao;

(ii) Co ché tai chinh vu di cho doanh nghiép cong nghé dugc hudng wu
dai vé thué thu nhap doanh nghiép, mién hodc giam thué gia tri gia ting cho
hoat dong nghién ciru phat trién (R&D), tro gia thué dat cong trong cac khu doi
moi sang tao, hodc ap dung co ché tin dung dau tu ddc thu thong qua ngan sach
dia phuong (duoc cho phép theo Nghi quyét sb 98/2023/QH15 ciia Qudc hoi);

(iii) Co ché hd tro truc tiép tir ngan sach thanh phé danh cho cac hoat dong
dau tu mao hiém hoic khai nghiép ddi méi sang tao, dugc thuc hién thong qua
quy phat trién khoa hoc — cong ngh¢ dia phuong, hoac mo hinh dau tu cong —
tu hop tac (PPP) trong doi méi sang tao;

(iv) Thiét 1ap quy trinh phdi hop chia sé dit liéu tai chinh, dau tu giita
Trung wong va dia phuong phuc vu muc tiéu gidm sat, danh gia va diéu chinh
chinh sach, bao dam tinh thich ung ciia thé ché véi sy thay doi nhanh chong

cua kinh té so.
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Thit hai, thiét ldp co ché phéi hop dinh ky giita cdc bé nganh Trung wong
va chinh quyén thanh phé

Co ché phdi hop dinh ky nham ra soat, diéu chinh kip thoi chinh sach kinh
té phuc vu do thi thong minh nham bao dam tinh linh hoat, thich irng trong boi
canh thay d6i nhanh ctia cong nghé va thi trudong. Co ché phdi hop dinh ky can
dugc thé ché hoa thong qua cac quy ché phéi hop hoidc ban chi dao lién nganh,
vo1 nhiém vu thuong xuyén danh gid hiéu qua thyc thi chinh sach, phat hién
cac diém nghén va dé xuit diéu chinh phu hop. Day 1a cach tiép can quan tri
chinh sach theo mé hinh “cung kién tao” (co-creation) [164] nham thic day su
tham gia cht dong ctia cac cip chinh quyén, doanh nghiép va nguoi dan trong
qué trinh diéu hanh kinh té d6 thi.

4.2.2.2. Tiép tuc dong b hod thé ché thic ddy phdt trién do thi thong
minh tw Trung wong dén chinh quyén thanh phé Ho6 Chi Minh trén phwong
dién xda hoi

Ban hanh cac vin ban phap luat chi tiét va cy thé hon dé hudéng dan rd
rang cho cic co quan, t6 chirc va ca nhan trong trién khai cac hoat dong lién
quan dén x4 hoi thong minh. Cac vin ban c6 tiéu chuan, yéu cau k¥ thuat va
quy trinh cho viéc ap dung cong nghé sb trong quan 1y hanh chinh, y té, gido
duc va cac linh vuc khac, v6i huéng dan d& hiéu vé bao mat théng tin va quan
Iy dit liéu. Quy trinh rd rang trong phé duyét, trién khai, va giam sat du an sb
cling rat quan trong dé dam bao tuan tha va nang cao hiéu qua thuc thi. Ban
hanh hé théng van ban phap luat déng bd hoa dé tao su nhat quan va thuan loi
cho viéc trién khai cac ndi dung cta xa hoi trong d6 thi thong minh.

Pdng bo hoa hé théng vin ban quy pham phap luat tranh chong chéo, ting
tinh nhat quan, va tao thuan loi cho phat trién xa hoi trong do thi thong minh.
Céc quy dinh xa hoi tich hgp v61 quy dinh trong cac linh vuc nhu xay dung,

giao thong, moi trudng va ICT, nham tao ra mot hé thong phap luat thong nhat
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va hiéu qua. Thudng xuyén cap nhat, sira doi cac quy dinh bat kip sy phat trién
cong nghé va nhu cau thuc té, dam bao hd tro hiéu qua cho do thi thong minh.

Hoan thién co ché phdi hop hiéu qua gitta cac co quan quan 1y v6i doanh
nghiép, cong dong, va cac td chirc xa hoi. Cac co ché nay can quy dinh rd trach
nhi€m, quyén han, va cach thic phéi hop, dam bao su théng nhat va hi¢u qua
trong qua trinh thue hién. Vai trd cia cac co quan quan 1y nha nude can duoc
tang cuong, dong vai tro trung gian, diéu phdi va hd trg cac bén lién quan, cung
cép thong tin, ho tro k¥ thuat, va ddm bao tuan thu quy dinh phap luat.

4.2.2.3. Tiép tuc dong bé hod thé ché thic ddy phdt trién do thi thong
minh tiv Trung wong dén chinh quyén thanh phé Ho Chi Minh trén phwong
dién moi truwong sinh thai

Xay dung va hoan thién hé théng chinh sach thiic ddy méi truong 1a yéu
t6 quan trong dé phat trién d6 thi thong minh bén virg. Thanh phd thiét 1ap cac
chinh sach cy thé vé nang lugng xanh va nang luong tai tao, giam tac dong moi
truong va ting cudng sy bén vitng. Chinh sach kuyén khich dy an ning luong
tai tao nhu di€én mat troi, dién gio va cac nguf‘m nang luong xanh khac.

Hoan thién thé ché bao vé moéi trudong thé hién trong cac quy dinh kiém
so4t 6 nhiém, quan 1y chat thai va sir dung tai nguyén bén viing. Cac chinh sach
can 1o rang vé quyén lgi va trach nhiém cua to chirc, ca nhan trong bao v¢ moi
truong, dam bao hi¢u qua trong thuc thi.

Quy dinh 16ng ghép g pho bién do6i khi hau trong dé an phat trién do thi
thong minh, bao gdm tich hop bién phap giam phat thai khi nha kinh, bao vé da
dang sinh hoc va céi thién chét lugng khong khi vao céac ké hoach phat trién
kinh té - x4 hoi. Cac quy dinh nay can duogc thyc hién dong bd va nhat quan dé
dam bao moi hoat dong phat trién do thi thong minh déu gop phén bao v€ mo1

truong va tmg pho véi1 bién doi khi hau.
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4.2.3. Nhém giai phap xdy dung co ché, chinh sach dic thu gin véi
diéu kién dam bao thiic ddy phat trién do thi thong minh

Trén co so thyc tién phét trién do thi thong minh tai TPHCM, nhom giai
phap xay dung co ché, chinh sach dic thu gén voi cac diéu kién bao dam duoc
xac dinh 1a giai phap then chét, c6 ¥ nghia tao dot pha. Viéc thiét ké va thuc thi
cac co ché, chinh sach dic thu phu hop véi dac diém cua mot siéu do thi co quy
mo kinh té 16n va murc d6 d6 thi héa cao nhu TPHCM la diéu kién quyét dinh
dé thao g& cac rao can thé ché hién hiru. Trong tdm ctia nhom giai phap can tap
trung vao ba linh vuc nén tang gom: phat trién ha ting do thi va ha tang s6 dong
bd; hoan thién co ché huy dong, phan bo va st dung hi¢u qua cac nguén luc
dau tu, dic biét 1a nguén lyc tai chinh; va xay dung chinh sach thu hut, phat
trién ngudn nhan luc chit luong cao. Sy gin két chit ché gita co ché, chinh
sach dic thu v6i cac didu kién bao dam cu thé khong chi nang cao tinh kha thi
trong trién khai, ma con tao dong lyc thuc day qua trinh chuyén d6i sang mo
hinh d6 thi thong minh theo hudng bén viing va hiéu qua tai TPHCM.

4.2.3.1. Xdy dung co ché diic thi gin véi diéu ki¢n vé ha tang dam bdo
thiic ddy phdt trién dé thi théng minh

D6 thi thong minh can mot hé théng ha t.':flng déng b0, hién dai va c6 kha
nang tich hop cao, trong d6 ha tang sé dong vai tro trung tam, dong thoi gan
két chit ché voi ha ting giao thong, ning luong va méi trudng sinh thai. Tuy
nhién, thuc tién tai TPHCM, viéc trién khai cac du an ha t.':flng phuc vu do thi
thong minh con gip nhidu vudng mic vé thé ché, thu tuc dau tu va co ché huy
dong ngudn lyc. Do d6, nha nudc Trung wong can ban hanh co ché dic tha dam
bao ha tang phu hop véi dic diém cua TPHCM, nham tao hanh lang phap Iy
thong thoang, thiic day ing dung cong nghé va ting cudng lién két giita cac

thanh phan trong hé sinh thai d6 thi thong minh. Céc giai phap tao 1ap co ché
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dic thu gan véi diéu kién vé ha tang dam bao thiic day phat trién d6 thi thong
minh tai TPHCM bao gom:

Thit nhat, ban hanh co ché wu tién dau tw phat trién ha tang s6

Ha tang sb 1a nén tang c6t 15i ctia do thi thong minh, bao gdm mang vién
thong tdc d6 cao, trung tam dir li¢u, nén tang dién toan ddm may, hé théng cam
bién va IoT, giit vai tro quyét dinh trong viéc trién khai cac tmg dung quén tri
va dich vu d6 thi thong minh. Mtrc d6 phat trién va tinh dong b cta ha ting sb
truc tiép anh huéng dén hiéu qua chuyén doi sd va nang luc quan tri do thi.

Do d6, can ban hanh co ché wu tién dau tu phat trién ha tﬁng s6 nham thao
g cac rao can vé thua tuc, diy nhanh tién do trién khai cac du an cong nghé cao.
Theo huéng nay, TP. H6 Chi Minh cin duoc trao quyén chu dong xdy dung
danh muc du an ha tﬁng s6 wu tién dau tu, déng thot 4p dung co ché lya chon
nha dau tu dbi véi cac dy an c6 ham luong cong nghé cao va kha ning lan téa
16m, qua do, nang cao hiéu qua huy dong nguén Iuc va bao dam tinh déng bd
ctia ha ting phuc vu phat trién d6 thi théng minh..

Thi hai, ban hanh co ché trién khai mé hinh hop tdc céng - tw (PPP) linh
hoat trong dau tw ha tang théng minh

Céc dy an ha tang thong minh thuong ¢ tong mirc dau tu 16n, trong khi
ngan sach cong con han ché. Do d0, viéc trién khai cdc mé hinh PPP dic thu
cho ha tang thong minh, nhu hop dong xay dung - kinh doanh - chuyén giao
(BOT) hodc chuyén giao khai thac dir liéu 13 giai phap thiét thyc nhim thu hat
khu vuc tu nhan.

Ban hanh hudng dan cu thé ddi véi cac hinh thic PPP trong linh vuc ha
tang s6, dit liéu d6 thi, giao thong théng minh, trong d6 cho phép thi diém co
ché chia sé rui ro va loi nhuan tir dir liéu d6 thi gita chinh quyén va nha dau tu

pht hop véi huéng dan tai Luat Dau tu theo phuong thic dau tu PPP ndm 2020
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va Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ngay 24/6/2023 cia Qudc hoi vé thi diém
mot s6 co ché, chinh sach didc thu phat trién thanh phd H5 Chi Minh.

Thit ba, long ghép quy hoach ha tang s6 vao quy hoach dé thi

Phat trién d6 thi thong minh doi hoi sy tich hop giita quy hoach xay dung
truyén thng va quy hoach ha ting cong nghé — diéu chua dugc thé ché hoa o
rang hién nay. Do d6, can xy dung quy dinh k¥ thuat chuyén nganh vé ha ting
sd trong quy hoach dé thi, nhu: yéu cau tich hop ha ting mang, hé théng cam
bién, bii dd xe thong minh, camera gidm sat an ninh, nén tang dit liéu do thi
vao thiét ké ha tang k¥ thuat co ban.

Xay dung co ché dic thu gan véi didu kién ha ting 13 yéu cau cap thiét dé
bao dam tinh kha thi va hiéu qué trong tién trinh phat trién d6 thi thong minh
tai TP. HCM. Pay 1a co s& quan trong dé hinh thanh méi truong ha ting hién
dai, linh hoat va thich mg vé&i yéu cau cta d6 thi thong minh trong thoi ky
chuyén doi s6.

4.2.3.2. Xay dung co ché dic thi gin véi diéu kign vé nguon lwc diu
tu/tai chinh ddam bdo thiic ddy phdt trién dé thi thong minh

Hién nay, Viét Nam chua c6 chinh sach tai chinh riéng cho xay dung va
phat trién do thi théng minh. Trong khi d6, phat trién tai chinh cho xay dung
d6 thi thong minh 1a mot qua trinh phtc tap va kéo dai trén nhiéu linh vuc,
trong khi d6 ngan sach Trung wong va thanh phd con han ché do phai phéan chia
cho nhiéu linh vuc khac nhau. Vi vy, thanh phd can c6 co ché dic thu nham
thu hut ngudn vbn va sir dung linh hoat cac ngudn von phuc vu cho hoat dong
hudng t6i phat trién d6 thi thong minh. Cac giai phap bao gdm:

- Xay dung chinh sach dac thu vé khuyén khich dau tw, d6i méi sang tao
va tao nguon thu tir dé thi théng minh

Chinh quyén thanh phd can ban hanh cac co ché wu dai co trong tam, trong

diém vé thué, tin dung va hd tro tai chinh ddi voi doanh nghiép coéng nghé, to
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chirc nghién ciru va cac doanh nghiép khoi nghiép doi méi sang tao tham gia
cung cap giai phap cho d6 thi théng minh. Pong thoi, viéc hoan thién co ché
tai chinh theo hudng khai thac hiéu qua cic ngudn thu moi phat sinh tir hoat
dong cua do thi thong minh, nhu cung cép dich vu dir liéu mo, van hanh hé
thdng giao thong thong minh va khai thac cac nén tang sb cong cong, s& gop
phan md rong ngudn lyc tai chinh cho thanh phd. Tir d6, nang cao tinh ty chi
va bén viing vé nguén lyc tai chinh va tao dong luc thu hat khu vuc tu nhan
tham gia sdu hon vao qua trinh phat trién d6 thi thong minh nham giam dan su
phu thudc vao ngan sach nha nudc.

- Rd sodt, b sung co ché tai chinh trong hoat déng dau tw cong va doi tac
cong - tu (PPP)

Trong bdi canh ngan sach nha nudc ngay cang han hep, viéc ra soat va bo
sung co ché tai chinh trong hoat dong du tu cong va mo hinh ddi tac cong - tu
(PPP) duoc xem 13 giai phap quan trong nham huy dong hiéu qua cic ngudn
luc xa hdi cho phat trién d6 thi thong minh. Theo d6, TPHCM can tiép tuc hoan
thién khung phép 1y va cac quy dinh lién quan dén dau tu cong va PPP theo
hudng minh bach, 6n dinh va phu hop véi dic thu cua cac du an do thi thong
minh, dic biét trong cac linh vuc then chdt nhu ha ting giao thong thong minh,
ning luong tai tao va xir Iy mdi truong trén nén tang s6. Pong thoi, tao lap cac
co ché chia sé rui ro hop 1y gitta Nha nudc va nha dau tu, két hop véi cac cong
cu bdo lanh tin dung va uu dai thué c6 chon loc. Qua do, gop phén giam thiéu
rii ro dau tu, gia ting niém tin ctia khu vyc tu nhan gép phan mo rong quy mod
va nang cao hiéu qua dau tu cac du an do thi thong minh tai TPHCM.

- Hoan thién co ché thi diém phén quyén tai chinh phuc vu dé thi thong
minh cho TPHCM

Theo tinh than Nghi quyét s6 98/2023/QH15, TPHCM duoc trao quyén

quyét dinh mot s loai thué, phi, 1€ phi; dugc stir dung nguén thu vuot du toan
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va thuc hién mot sb chinh sach vu dai dic thu vé tai chinh, ddu tu. Pay 1a co
s& phap 1y quan trong dé thanh phd cha dong xay dung cac chinh sach kinh té
pht hop véi muc tiéu phat trién do thi thong minh, giam bét su phu thude vao
quyét dinh ctia cic co quan Trung wong, tir 46, tao dong luc canh tranh va thu
hat vén dau tu mao hiém trong linh vuc cong nghé, hinh thanh hé sinh thai ddi
moi sang tao tai do thi. Mot s6 chinh sach cu thé trién khai co ché thi diém phan
quyén tai chinh phuc vu kinh té d6 thi thong minh c6 thé thiét lap nhu sau:
Xac 1ap chinh sach mién, giam thué thu nhap doanh nghi¢p hoat dong
trong linh vuc 1ap trinh phan mém, nén tang s, cong nghé tai chinh, hoic cung
cap dich vu dit liéu va phan tich dir liéu 16n. P6i v6i Khu cong nghé cao, Khu
d6 thi sang tao phia Pong, hodc Trung tim d6i méi sang tao, thanh phd co thé
cha dong dé xuat mirc vu dii cao hon so véi khung quy dinh véi thoi han uu
dai tiry theo murc do dau tu va kha niang chuyén giao cong nghé cho dia phuong.
Chinh sach hd trg vay von cho cac doanh nghiép khéi nghiép d6i méi sang
tao, doanh nghiép dau tu vao nhitng nganh ha ting sb, nghién ctru va phat trién
hodc nganh cong nghé nén tang tir ngan sach thanh phd. Pong thoi, thanh phd
lién két voi cac ngan hang thuong mai, quy dau tu phat trién hay céc dinh ché
tai chinh phat trién nham thiét 1ap géi vu di tin dung véi 13i suat thap cho cac
doanh nghiép dau tu vao cac linh vyuc vu tién phat trién d6 thi théng minh.
Hoan thién thé ché tai chinh cin gin véi co ché phan cip, phan quyén phu
hop cho TP.HCM nham giam déan su phu thudc vao ngin sach Trung wong va
nang cao tinh chii dong trong diéu hanh va huy dong ngudn lyc tai chinh dé
trién khai cac dy an d6 thi théng minh.
- Xdy dung chinh sdch thiét ldp va phat trién mé hinh tai chinh théng minh
TP.HCM cén thiic ddy xay dung hé sinh thai tai chinh toan dién hd trg cho
d6 thi thong minh, bao gdm: phat trién cac dinh ché tai chinh hién dai, hinh

thanh mo hinh tai chinh maéi (fintech, crowdfunding, DeFi), da dang hoa cong
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cu tai chinh (trai phiéu xanh, chtng chi du tu ha tang). Song song d6, can c6
chinh sach kiém soat, lién két chat ché giita cac chu thé trong hé sinh thai nham
dam bdo an toan, minh bach va hiéu qua hoat dong tai chinh phuc vu muc tiéu
phat trién d6 thi thong minh.Cac giai phap trén dugc thuc hién hi¢u qua,
TP.HCM chu dong vé ngudn von trién khai thuc hién gop phan xay dung d6
thi théng minh hién dai, sdng tao va phat trién bén viing trong tuong lai.

4.2.4.3. Xdy dung co ché diic thii gin véi diéu ki¢n vé nguon nhan lwc
chit lwong cao dim bdo thiic ddy phdt trién dé thi théng minh

Trong bdi canh cong ngh¢ s, tri tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT)
va dir liéu 16n (Big Data) ngay cang phat trién, ngudén nhéan lyc c6 trinh do
chuyén mén cao dong vai trd quan trong trong viéc van hanh, quan 1y va doi
moi cac hé thong d6 thi thong minh. Hién nay, TP.HCM d4 trién khai nhiéu
chinh sach nham thic déy dao tao nhan lyc chat lugng cao, nhan lyc cong nghé,
bao gdm hop tac giita chinh quyén, doanh nghiép va co sé dio tao. Tuy nhién,
van ton tai nhiéu han ché nhu chét luong dao tao chua déng déu, su lién két
gitta nha trudng va doanh nghiép con yéu, va thiéu hut nhan lyc trong céc linh
vuc cong nghé cao. Dé giai quyét van dé nay, thanh phd can tap trung trién khai
giai phap ddo tao ngudn nhan luc chat lugng cao. Pong thoi, dam bao ngudn
nhan luc chét lugng cao, dac biét nhan luc s6 6n dinh veé s lugng va chat luong
dap ung yéu cau phat trién d6 thi thong minh, thanh phd can c6 co ché, chinh
sach dic thu dé thu hut va giir chan “nhan tai”. Do d6, xay dung co ché dic thu
gan v6i diéu kién vé ngudn nhan lyc chét lugng cao dam bao thuc day phat
trién do thi thong minh tai TPHCM can trién khai theo cac giai phap sau: (i)
giai phap dao tao ngudn nhan lyc chét lugng cao dap g yéu cau phat trién d6
thi thong minh va (ii) Giai phap hoan thién co ché, chinh sach dic thu thu hut

va gilt chan “nhan tai”.
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Thit nhat, dao tao nguén nhén lec chdt rong cao ddp g yéu cau phat
trién dé thi théng minh

Dé giai quyét van dé nay, thanh phd can tap trung trién khai giai phap dao
tao nguf‘m nhén luc chit lugng cao, bao gém: (1) hoan thién chinh sach hd trg
dao tao, (2) d6i méi ndi dung va phuong phap giang day, (3) thiic day lién két
gitta nha trudong, doanh nghiép va chinh quyén, va (4) ting cudng dau tu vao
co s& ha tang giao duc va nghién ciru.

- Xdy dung va trién khai cdc chinh sach dong bo dé thic ddy dao tao
nguon nhan liee trong linh viee cong nghé

Hanh dong dau tién cua thanh phd cin ban hanh chinh sach hoc bong, hd
trg tai chinh danh cho sinh vién theo hoc cac nganh cong nghé¢ cao nhu tri tué
nhan tao (Al), dir li¢u 16n (Big Data), an ninh mang, va Internet van vat (IoT).
Qua d6, khuyén khich sinh vién theo dudi cac nganh nghé then chét va giam
b6t ganh nang tai chinh, ¢ diéu kién hoc tap tot hon.

- P6i méi néi dung, phwong phdp dao tao phit hop yéu cau ciia thye tién

Cong tac dao tao nguén nhan lyc hién nay can ¢6 sy ddi méi manh mé dé
bat kip voi xu huéng cong nghé toan cau. Cac chwong trinh ddo tao can dugc
thiét ké linh hoat, thuc tién, cap nhat theo nhu cau doanh nghi¢p va xu hudéng
phat trién d6 thi thong minh. Thay vi chi tap trung vao 1y thuyét, cac truong dai
hoc va co s& dao tao can dua vao nhiéu nodi dung mang tinh thyc hanh cao nhu
1ap trinh Al xir 1y dit liéu 16n, md phong d6 thi théng minh, va quan 1y hé théng
thong tin do thi.

Mot phuong phap quan trong khac la ing dung cong nghé¢ vao giang day.
TPHCM c6 thé trién khai cic nén tang dao tao truc tuyén, st dung tri tu¢ nhan
tao dé ca nhan hoa qué trinh hoc tap, dong thoi ap dung cong nghé thuc té do

(VR) va thuc té ting cuong (AR) dé mé phong cac tinh hudng thuc té trong do
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thi thong minh. Didu ndy gitp sinh vién tiép can véi cong nghé tién tién, nang
cao k¥ nang thyc hanh va kha nang tu duy sang tao.

Ngoai ra, viéc ting cudng dao tao k§ ning mém va tu duy d6i méi sang
tao cling rat can thiét. Sinh vién can dugc trang bi cac k¥ nang lam viéc nhom,
tu duy phan bién, va kha nang thich ing véi sy thay d6i nhanh chong ciia cong
nghé. Cac chuong trinh dao tao nén két hop ca ky nang chuyén mon va k¥ ning
mém dé sinh vién c6 thé dap tng t6t hon nhu ciu cua thi trudng lao dong trong
do thi thong minh.

- Thiic ddy hop tdc, lién két giita nha truong - doanh nghiép - chinh quyén
dé thi trong dao tao nguén nhén lyc chdt hrong cao dap ing yéu cau phdt trién
do thi thong minh

MGéi lién két chit ché giita nha trudng - doanh nghiép - chinh quyén cé vai
trd quan trong trong viéc ning cao chat luong dio tao va dam bao ngudn nhan
lyc dugc st dung hiéu qua. Doanh nghiép can tham gia sdu hon vao qua trinh
dao tao, khong chi ding lai ¢ viéc cung cap tai trg ma con truc tiép tham gia
xay dung chuong trinh giang day, td chirc cac khoa thuc tap va du an thuc té
cho sinh vién. Piéu nay gitp nguoi hoc co co hoi tiép xuc voi cong nghé tién
tién ngay tir khi con ngdi trén ghé nha trudng. Chinh quyén TP. HCM hoan
thién chinh sach hd trg doanh nghiép hop tac véi cac co sé dao tao vé uu dai
thué, tai tro nghién ctru chung, va ho tro phat trién céac chuong trinh dao tao
theo dinh hudng doanh nghiép. Xay dung cic trung tim dbi mdi sang tao trong
truong dai hoc dé doanh nghiép co thé hop tac nghién ctru va phat trién san
pham, tao ra moi trudng hoc tap thuc té hon cho sinh vién

Ngoai ra, TP. HCM cin dong vai tro diéu phdi trong viéc két ndi cac bén
lién quan, dam bao cac chuong trinh dao tao phit hop voi chién luoc phat trién

d6 thi théng minh. Thanh phd c6 thé xdy dung mot nén tang dir liéu chung veé
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nhu cau nhan luc cong nghé, gitip cac co sd dao tao diéu chinh ndi dung giang
day theo nhu cau thuc té cua thi truong lao dong.

- Tang cuong dau ti vao co s ha tang gido duc va nghién civu phdt trién
cdc mé hinh gido duc so theo tiéu chudn quéc té

Co so ha tang gido duc dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat
luong ddo tao nhan luc cong nghé. TP. HCM can tap trung dau tu vao céc trung
tam nghién ctu cong ngh¢ cao, phong thi nghiém hién dai vé Al dix liéu 16n,
an ninh mang va loT can duoc xay dung dé phuc vu qué trinh nghién ctru va
dao tao thyc tién. Ngoai ra, mo hinh gido duc sb cling can duoc phét trién manh
mé trién khai hé théng dao tao truc tuyén két hop tri tu¢ nhan tao dé ca nhan
hoa qua trinh hoc tap, giup sinh vién hoc tap hiéu qua hon. Thanh phd ting
cudng lién két véi cac trudng dai hoc, vién nghién ctru va doanh nghiép cong
nghé hang dau trén thé gidi dé cap nhat nhanh chong nhitng tién bd méi nhét
trong linh vuc cong nghé va do thi thong minh. Diéu nay khong chi gitp nang
cao chat lugng dao tao ma con mé rong co hoi viéc lam quéc té cho sinh vién.

Thur hai, hoan thién chinh sach thu hut va giit nhan tai

Trong bdi canh phat trién do thi thong minh doi hoi ngudn nhan luc chat
luong cao, TP.HCM can tiép tuc ra soat va thao g& cic rao can trong trién khai
chinh sach thu hat nhan luc vao khu vuc cong theo Quyét dinh s6 17/2019/QP-
UBND ngay 04/7/2019 ciia UBND Thanh phd ban hanh “Quy dinh vé chinh
sach thu hut va phat trién doi ngii chuyén gia, nha khoa hoc va ngudi co tai
nang dac bict dbi véi cac linh vuc TPHCM c¢6 nhu cau giai doan 2019 - 2022”.
Thuec tién cho thdy, mot s quy dinh vé diéu kién tiép nhan, ché do dii ngod va
co ché sir dung chuyén gia, nha khoa hoc con thiéu linh hoat, chua tao dugc
strc hép dan da manh so vé&i khu vuc tu nhan va khu vuc quéc té, dan dén hiéu

qud thu hat va phat huy nhan tai chua twrong xtrng v1 muc tiéu dat ra.
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Trién khai Nghi quyét s6 98/2023/QH15 caa Qudc hoi vé “thi diém mot
s6 co ché, chinh sach dic thu phat trién thanh phé HO Chi Minh” can duogc cu
thé hoa br:ing cac huong dan déng bo, minh bach va dé tiép can, nham tao diéu
kién thudn lgi cho cac ca nhan hoat dong trong céc linh vuc wu ti€n, dac biét 1a
khoa hoc - cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sd. Cac chinh sach wu
d3i nhu mién, giam thué thu nhap ca nhan va thué thu nhap doanh nghiép, ciing
voi ho tro kinh phi khong hoan lai cho hoat dong khoa hoc - cong nghe, can
duogc td chtrc thuc hién hiéu qua, gén v6i co ché danh gia két qua dau ra va
trach nhiém giai trinh r0 rang. Qua do, khong chi thu hut duge nhan tai ma con
tao nén tang virng chic dé giit chan va phat huy doi ngii chuyén gia, nha khoa
hoc, dap tng yéu cau phat trién bén virng ciia TPHCM trong giai doan méi.

4.2.4. Nhém gii phap tao dong lue cho cac chii thé tham gia thiic day
phat trién dé thi thong minh

Chu thé dam bao ich loi thiét thyc 12 nhan t6 quan trong thiic day xay dung
d6 thi thong minh thanh cong, do d6, can c6 nhimng giai phap tao dong luc cho
chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va ngudi dan.

4.2.4.1. Tao dong luc cho chinh quyén dia phuwong

Céc giai phap tao dong luc cho chinh quyén cin huéng dén nang cao ning
luc t6 chirc quan 1y ciia bd may chinh quyén, ting cudng tinh minh bach va
trach nhi€ém gidi trinh, tao co hoi tham gia va tuong tac hiéu qua véi nguot dan
va doanh nghiép, goép phan xay dung hinh anh thanh phd ning dong, hiéu qua,
va dang sdng, cu thé nhu sau:

- Tang cuong ndng lwc quan tri va tinh ndng déng cia chinh quyén
TP.HCM trong cdc linh viec doi song kinh té - xa héi

Nang cao nang lyc quan tri la yéu td then chdt dé TP.HCM cai thién hiéu
qua diéu hanh va kha ning canh tranh. Chinh quyén can trién khai cac cong cu

quan trj sb, tich hop cong nghé dir liéu 16n (Big Data) dé theo ddi va danh gia
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hiéu qua hoat dong cua cac co quan, linh vuc kinh té - x4 hoi. Déng thoti, co
giai phap thuc diy méi truong kinh doanh thong qua viéc ra soat va don gian
hoa cac thu tuc hanh chinh, thanh 1ap cdc nhém hd tro doanh nghi€p nhé va vura
dam bao sy ning dong ddng déu giira cac linh vuc doi sdng kinh té - x4 hoi.

- Nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cua chinh quyén dia
phuong trong hoat dong quan tri do thi thong minh

Chinh quyén phat trién hé thong cong khai théng tin nhu ké hoach sir dung
dat, ngan sach cong, nham gitp ngudi dan va doanh nghiép dé dang tiép can.
Cai thién quy trinh giai quyét xtr 1y khiéu nai, t6 cao dé rut ngan thoi gian xir
Iy va cong khai két qua. Qua d6, nang cao tinh minh bach va thiic day trach
nhiém giai trinh trong cic co quan cong quyén thanh phd.

- Hodn thién co ché déi thodi, hop tdc hiéu qua voi doanh nghiép, nguoi
dan trong cdc hoat ddng quan tri ciia chinh quyén thanh phé

Hoan thién co ché tham gia, xdy dung kénh ddi thoai hiéu qua giita chinh
quyén, doanh nghiép va ngudi dan trong dong gop ¥ kién vao quy hoach va
quyét dinh chién lugc cia thanh phd. Chinh quyén da dang hoa hinh thirc tham
gia nhu t chtrc cac dién dan cong dan, hoi thao cong khai, hodc khao sat ¥ kién
truc tuyén, thanh 1ap cac t6 chire lién két hiép hoi nganh nghé, qua d6 nang cao
sy hai 1ong va tin tudng ciia cong dong.

- Ndng cao chdt lwong déi ngii can b, cong chire TP.HCM dép iing yéu
cau phat trién dé thi thong minh

Néng cao ning lyc ctia bd may quan 1y nha nude 1a mot yéu td quan trong
trong viéc trién khai do thi thong minh. Cac co quan nha nudc can tién hanh ra
soat va sép Xép lai bién ché tai cac quan, huyén dé bao dam nhan sy chuyén
trach cho cac cong viéc lién quan dén d6 thi thong minh. Mdi co quan can c6
doi ngli can bg c¢o6 du nang luc chuyén mon dé thyuc hién cc nhiém vu tir quy

hoach dén trién khai du an.
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Dao tao va nang cao trinh d§ chuyén moén cho can bo nha nude 1a mot yéu
t6 khong thé thiéu trong qué trinh phét trién do thi thong minh. Viéc t6 chuc
cac chuong trinh dao tao ngin han va cép nhat théng tin, kién thirc chuyén
nganh s& gitp can bd quan 1y nam bat duoc xu hudng va cong nghé moi nhat
trong linh vyc do thi thong minh. Céac khoéa dao tao vé tin hoc, ngoai ngir va
cac k¥ nang can thiét khac sé giup nang cao nang luc cua doi ngii can bo, tir d6
thiic day su phat trién ciia d6 thi thong minh.

- Xdy dung co ché danh gid, khen thuéng cd nhan, tdp thé hoan thanh tot
nhiém vu phat trién dé thi thong minh

Panh gia két qua thuc hién va khen thuong ddi véi cac ca nhan, tap thé
hoan thanh tt nhiém vu khong chi tao dong luc cho ddi ngili can bd, cong chure,
vién chtrc va cac don vi lién quan, ma con gép phan nang cao tinh trach nhiém,
tinh than sang tao va hiéu qua thuc thi trong hé thdng quan 1y nha nudc.

Xay dung hé thong tiéu chi danh gia cu thé, dinh lugng ddi véi tirng nhiém
vy, linh vyc trong qua trinh thyc hién d6 thi thong minh, nhu: xay dung ha téng
$0, phat trién dit liéu mo, cung cép dich vu cong truc tuyén, phat trién gido duc,
y té thong minh, moi truong thong minh... Viéc danh gia can gin véi két qua
déu ra, hiéu qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, cling nhu mirc do ddi méi
sang tao, tinh than hop tac lién nganh trong qua trinh thuc hién.

Ban hanh chinh sach khen thudng kip thoi, cong khai, minh bach d6i véi
nhing ca nhan, don vi c¢6 thanh tich n6i bat, déng gop hiéu qua cho cic chuong
trinh, du 4n d6 thi thong minh. Khen thudng c6 thé bao gdm ca hinh thirc vat
chat (tién thudng, dau tw ngudn luc) va phi vat chat (bang khen, wu tién trong
xét thi dua — khen thudng hiang nim). Dac biét, can khuyén khich tinh than sang
kién, dé xuit mé hinh, gidi phap mai trong linh vuc do thi thong minh.

Viéc thuc hién co ché nay can c6 su phéi hop gitta UBND thanh phd, So

NO1 vy, S6 Thong tin va Truyén thong va cac don vi chuyén mon khac. Co ché
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danh gia — khen thudng bai ban, minh bach s& gbp phan quan trong vao viéc
x4y dung doi ngili nhan sy chét luong cao, tao dong luc phat trién bén viing do
thi thong minh tai TPHCM trong thoi gian to1.

4.2.4.2. Tao dong luc cho doanh nghiép

Khic phuc nhitng han ché trong dam béo ich lgi cia doanh nghiép trong
do thi thong minh, chinh quyén can tao nhirng dong lyc cho doanh nghiép, tu
d6, doanh nghi¢p tham gia tich cuc vao cac dy an do6 thi thong minh. Bong luc
cua doanh nghiép thé hién tap trung thong qua nhirng chinh sach, co ché nang
cao niang luc canh tranh cho doanh nghiép, khuyén khich doanh nghiép dau tu
linh vuc cia d6 thi thong minh, ddng thoi, cAn ting cudng tinh tuong tac giita
doanh nghiép véi chinh quyén thanh phd gop phan da dang hod sy tham gia cua
moi chu thé vao xay dung phat trién do thi thong minh. Giai phép tao dong luc
cho doanh nghiép tham gia d6 thi thong minh bao gom:

- Nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép

Dé cai thién nang lyc canh tranh, TP.HCM can tap trung vao bén nhém
giai phap chién luoc: Thur nhét, can hd trg tai chinh cho doanh nghiép, dac biét
1a doanh nghiép nho va vira, thong qua cac chinh sach wu dai va mo rong tiép
can ngudn von. Thi hai, doanh nghiép can diy manh tng dung cong nghé tién
tién va chuyén doi s dé nang cao hi¢u suét hoat dong va kha nang canh tranh.
Thir ba, phét trién ngudn nhan lyc 14 yéu t6 cot 16i, thong qua dao tao ky ning
chuyén sau va thuc day ning luc sang tao cua luc luong lao dong. Thi tu, cai
thién moi truong kinh doanh théng qua cac chinh sach xuc tién dau tu, quy
hoach chién lugc va tai ciu trac doanh nghiép nha nudc dé dan dit thi truong.
Véi cac giai phap dong bo, TP.HCM c6 thé nang cao vi thé cia minh trong bbi
canh canh tranh ngdy cang gay gt tir cac thanh phd khac trong khu vuc.

- Hoan thién co ché, chinh sach khuyén khich dau tw cho doanh nghiép
cong nghé tham gia dy an do thi thong minh
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TP.HCM ban hanh cac quy dinh cu thé vé uu dai thué thu nhap doanh
nghiép, thué gié tri gia ting va thué nhap khau dbi voi cac doanh nghiép dau tu
vao linh vuc ha tﬁng sb, dit ligu 16n, tri tu¢ nhan tao, nang lugng tai tao, giao
thong thong minh, va dich vu cong sb. Chinh sach ndy can gan véi tiéu chi 16
rang vé loai hinh dy 4n, mirc do dong gdp vao hé sinh thai do thi théng minh,
va hi¢u qua trién khai thyc té.

Hoan thién chinh sach khuyén khich dau tu thong qua quy hd tro va bao
lanh tai chinh nham cung cép von mdi, tai tro nghién ctru, hodc bao 1anh tai
chinh d6i véi cac du 4n ¢ tinh rii ro cao nhung tiém nang 16n. Dac biét, thiét
ké cac co ché bao lanh tin dung va wu dai tiép can vbn vay d6i v6i doanh nghiép
khoi nghiép cong nghé, doanh nghi€p nhé va vira hoat dong trong linh vuc nay.

Bén canh uu dii vé tai chinh, TP.HCM can hoan thién co ché mét cira sb
hoa trong thu tuc dang ky dau tu, xin cép phép, tiép can thong tin quy hoach va
chinh sach. Pdy manh trién khai cong thong tin dau tu d6 thi thong minh tich
hop, minh bach va thuan tién cho doanh nghiép tra ctru, dang ky va theo doi
tién d6 du an. Su minh bach va déng bo vé chinh sach dau tu 1a yéu tb quan
trong dé thu hut dong vén dau tu dai han va chién luoc.

- Tdng twong tc giita chinh quyén thanh phé véi doanh nghiép

Thanh phd tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can dé dang véi co ché,
chinh sach lién quan dén cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning
lgc canh tranh thong qua cudc hoi thdo, toa dam tim hiéu vé co ché, chinh séach,
tha tuc hanh chinh.

Tang cudong ddi thoai voi doanh nghiép dé kip thoi thao g& nhiing vudng
mac, kho khin trong hoat dong ctia doanh nghiép. Pong thoi, ndam bit mong mudn,
nguyén vong dé diéu chinh, bd sung, hoan thién cac quy dinh phép luat lién quan

dén hoat dong phat trién doanh nghiép.
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Tiép tuc nang cao vai tro, hiéu quéa hoat dong cua cac td chire Hiép hoi,
Hoi doanh nghiép thanh phd dé thuc hién t6t chirc ning cau ndi gitra doanh
nghiép va chinh quyén thanh phd trong viéc tiép nhan, phan 4anh va kién nghi
chinh sach, qua d6 gbp phan nang cao chat luong thé ché va hiéu qua quan tri
do thi thong minh.

4.2.4.3. Tao dong luc cho ngwoi din

Khic phuc nhitng han ché va dam bao ich loi cua nguoi dan trong do thi
thong minh, chinh quyén thanh phé cin thuc hién dong bo cac giai phap sau:

Mot 1a, cdi thién cdc kénh twong tdc va phan héi ciia ngueoi dan doi véi
cdc hoat déng cia chinh quyén thanh phé

Hé thong phan hoi hiéu qua 1a nén ting dé xay dung niém tin gitta chinh
quyén va ngudi dan. Can nang cip tong dai 1022 véi sy tich hop cua tri tué
nhén tao nham xu 1y nhanh chong cac phan anh. Bén canh do, viéc da dang hoa
kénh tiép nhan y kién thong qua mang xa hoi, chatbot va tmg dung di dong s&
tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan tiép can. Ngoai ra, chinh quyén can minh
bach hoa quy trinh xtr Iy phan anh bang cach cong khai thoi gian xtr 1y va két
qua giai quyét trén cac nén tang truc tuyén, dam bao trach nhiém rd rang cho
tung don vi phu trach.

Hai la, ban hanh chinh sdch wu ddi dich vu cong nhuw giam chi phi tham
gia cdc dich vu giao thong thong minh

Nham tao dong luc thic déy hanh vi ti€éu dung thong minh, than thién voi
moi truong, TP.HCM can ban hanh céc chinh sach vu dai dich vu cong, cu thé
1a giam chi phi tham gia cac dich vu giao théng thong minh. Chinh sach cé thé
trién khai theo hudng sau:

Thanh phd can x4y dung co ché trg gia vé hodc mién/giam chi phi cho cac
nhom wu tién (sinh vién, ngudi cao tudi, ngudi lao dong thu nhap thap) khi sir

dung xe buyt dién, phuong tién cong cong tich hop hé théng dinh vi va thanh
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toan s6. Ngoai ra, can c6 chinh sach mién phi thi diém trong giai doan ddu nham
khuyén khich thoéi quen str dung dich vu.

Thuc hién tot hon chinh sach uvu dii thué, phi, tiép can dat dai cho cac
doanh nghiép cung cap dich vu giao thong thong minh (ing dung goi xe, bai
dd xe thong minh, tram sac xe dién...). Qua do, gidm chi phi van hanh, gop
phén ha gia thanh dich vu va mé rong kha nang tiép can dich vu cong chét
lugng cao cua nguoi dan.

Ban hanh chinh sach tich hgp wu dai dich vu giao thong thong minh trong
cac chuong trinh phuc lgi d6 thi, nhu: tich diém khi str dung cac dich vu cong
than thién moi truong cé thé quy d6i thanh wu dii cho hoc sinh, ngudi lao dong
trong khu do thi thong minh, qua dé ting tinh gan két va khuyén khich nguoi
dan tham gia.

Chinh sach giam chi phi dich vu giao thong thong minh khong chi 1a giai
phéap hd trg nguoi dan ma con déng vai tro dinh huéng tiéu dung cong cong
thong minh, gop phan lan téa hiéu img d6 thi thong minh bén vitng. Chinh sach
nay can duoc 1dng ghép trong tong thé chinh sach wu dii tai chinh dich vu cong,
d6ng thoi co co ché theo ddi, danh gia tac dong dé dam bao hiéu qua thuc thi

Ba la, hoan thién co ché tham gia, phan bién chinh sdch ciia ngueoi dén
doi véi cac linh viee ciia do thi thong minh

Nang cao hiéu qua co ché phan bién chinh sach clia nguoi dan trong phét
trién d6 thi thong minh, thanh phd can thuc hién cac giai phap sau:

- B6 sung va hoan thién quy dinh phap luat vé phan bién x3 hoi trong linh
vuc do thi thong minh. Thanh phé can cu thé hoa cac quy dinh trong Luat Thuc
hién dan chi & co s& (2022), Luat Quy hoach db thi (2009, stra d6i), Luat Dau
tu theo phwong thirc ddi tac cong tu (PPP) va cac van ban phap luat lién quan

phu hop véi ddc tha do thi 1on, nham dam bao quyén tham gia phan bién cia
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nguoi dan trong toan bd qua trinh xay dung, thuc hién va giam sat hoat dong
phat trién do thi thong minh.

- Hoan thién chinh sach khuyén khich va dam bao quyén phan bién cta
ngudi dan, nhu: quy dinh 8 quyén va trach nhiém cta ngudi dan trong phan
bién chinh sach; thiét 1ap quy trinh phan bién minh bach, cong khai; bao vé
quyén loi va tinh an danh (néu c6 yéu cau) cho nguoi tham gia phan bién; c6
co ché tiép nhan, phan tich, phan hoi chinh thirc tir phia chinh quyén dbi véi
cac gop ¥ chinh dang.

- Hoan thién co ché tiép nhan, xir Iy va phan hoi y kién phan bién c6 tinh
rang budc. Can c6 co ché phap Iy yéu cu cac co quan nha nude c6 trach nhiém
phan hoi, giai trinh bang van ban ddi voi cac y kién phan bién chinh sach tir
ngudi dan, to chirc xa hoi, chuyén gia. Pong thoi, quy dinh 13 16 trinh, thoi gian
xtr 1y phan hoi va cong khai két qua tiép thu hoic khong tiép thu nham bao dam
tinh trach nhiém va minh bach trong qua trinh ra quyét dinh cong.

- Xay dung co ché phan bién s, tich hop trong hé théng chinh quyén sb.
Thanh phd can hoan thién co s¢ phap 1y cho viéc thiét 14p va van hanh cac nén
tang phan bién sb (digital policy feedback), tich hop trong cong thong tin dién
tir chinh quyén TP.HCM va cac tmg dung quan tri d6 thi thong minh nham tao
diéu kién cho ngudi dan phan hoi, dong gop ¥ kién nhanh chéng, thuan tién va
minh bach. Déng thoi, can mo rong cac hinh thirc phan bién khic nhu hoi nghi
cong dan, hoi thao cong ddong, 1dy y kién truc tuyén c6 phan tich dit liéu 16n
(Big Data) dé dam bao ¥ kién cua nguoi dan dugc tong hop va phan anh ding
thuc té. Quy dinh cu thé tinh phap 1y cta cac ¥ kién phan hdi qua nén tang dién
tir, dong thoi chuan hoa quy trinh tiép nhan — xir 1y — phan hdi d¢é dam bao tinh
minh bach va c6 gié tri tham khao chinh thirc trong hoach dinh chinh séch.

- Thé ché hoa co ché danh gia hiéu qua phan bién chinh sach cta ngudi

dan. Can c6 quy dinh cu thé vé chi s6 danh gia hi€¢u qua co ché phan bién chinh
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sach, c6 thé 10ng ghép trong hé thong danh gia nang luc quan tri cong, danh gia
cai cach hanh chinh, hodc cac chi sé do luong su hai long cta ngudi dan
(SIPAS, PAPL...). Pong thoi, cong bd dinh ky két qua va co chinh sach diéu
chinh kip thoi néu mirc d6 tham gia hodc hai long ctia ngudi dan giam xudng

Nhu véy, giai phap tao dong lyc cho cac chu thé tham gia phat trién d6 thi
thong minh 1a yéu t6 then chdt dé bao dam tinh bén viing va hiéu qua trong
trién khai. Céc giai phap can duoc thiét ké theo hudng dong bo, minh bach va
gan véi loi ich cu thé cua timg nhom dbi tuong, tir chinh quyén, doanh nghiép
dén nguoi dan. Pic biét, hoan thién co ché khuyén khich thong qua uu di tai
chinh, chia sé dir liéu, thiic day d6i méi sang tao va ting cudng dbi thoai cong
— tu s& gop phan xay dung hé sinh thai d6 thi thong minh ning dong, lay con
ngudi lam trung tAm va phat trién dya trén tri thirc.

4.3. MOT SO KIEN NGHI, KHUYEN NGHI

Pé bao dam tinh dong b, hidu qua va bén viing trong qua trinh phat trién
d6 thi thong minh tai TPHCM, luan an dé xuat mot s6 kién nghi ddi v6i Trung
wong va khuyén nghi d6i véi doanh nghiép, ngudi dan - nhimng chu thé giir vai
tro then chdt trong hé sinh thai do thi thong minh.

4.3.1. Kién nghi véi Trung wong

Kién nghi véi Bé Xdy dung

- Xay dung, ban hanh B¢ tiéu chi do thi thong minh bén viing Viét Nam
gian v6i chuyén doi sd.

- Nghién ctru, tham muu Thu tuéng Chinh pha ban hanh dinh huéng phat
trién d6 thi thong minh tai Viét Nam cho giai doan dén nim 2045 phu hop véi
boi canh méi.

- Long ghép ndi dung do thi thong minh trong Luat Quy hoach db thi va
nong thong, Luat quan 1y phat trién d6 thi tao 1ap hanh lang phap 1y, cong cu
cho phat trién d6 thi théng minh.
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Kién nghi véi Bé Tai chinh

- Can dbi b tri ngan sach cho cac bo, nganh, dia phuong dé trién khai
thuc hién cac nhiém vu cua phat trién do thi thong minh phu hop véi tirng giai
doan phat trién.

- Thuc hién phat trién do thi thong minh mdt cach téng thé, c6 quan hé
chit ché véi nhau, ¢6 su uvu tién dau tu dam bao hiéu qua cua nguén lyc. Huy
dong xa hoi hoa cac ndi dung vé dau tu xay dung cac du an, hang muc phat
trién do thi thong minh dé giam bét ap luc cho ngan sach Nha nudc.

Kién nghi véi Bé Khoa hoc va Cong nghé

- Xay dyng va trién khai 4p dung cac chi s6 chinh danh giai vé hiéu qua
hoat dong (KPI) cho d6 thi thong minh & Viét Nam

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc vé phat trién do thi
thong minh bén viing; tich cuc to chie cac 16p boi dudng, tap hudn k¥ nang,
hudng dan cho cac ddi tuong nguoi sir dung 1a can bo, cong chirc va nguoi dan,
doanh nghi¢p dé nang cao hi¢u qua st dung dich vu.

- Tang cuong phdi hop, lién thong, da nganh dé phat trién ha tang dit liéu
khong gian d6 thi, cac dir liéu vé dat dai, moi trudng, do thi, xay dung va cac
dit liéu khac trén nén GIS, dé phuc vu nhiéu nhiém vu khac nhau nhu xay dung
d6 thi thong minh, chinh quyén dién tir, cai cach hanh chinh, trung tim diéu
hanh Thanh phé thong minh.

4.3.2. Khuyén nghi véi doanh nghiép va nguoi dan

Thé ché thic day phat trién d6 thi thong minh di vao trong thuc t& cudc
song, doanh nghiép va nguoi din can co nhan thirc va hanh dong dung dan
mang lai nhing loi ich cho cac chu thé tham gia xay dung d6 thi thong minh.

Khuyén nghi véi doanh nghiép

Doanh nghiép c6 thé dong gop vao vieéc xay dung do thi thong minh tai

TPHCM béng cach tham gia vao cac dy an va hoat dong sau day:
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Chii déng déi moi cong nghé va hop tac céng — tw (PPP): Doanh nghiép
can tich cyc dau tu vao nghién ctru — phat trién, ing dung cong nghé sd, va
tham gia cac dy an PPP trong ha ting thong minh, dir liéu d6 thi va cung cap
dich vy cong $6.

Nghién ciru phdt trién céng nghé théng minh: Pau tu vao nghién ctru va
phat trién cac giai phap cong nghé thong minh nhu IoT (Internet of Things), tri
tué nhén tao (AI), big data dé giai quyét cac van dé lién quan dén giao thong,
an ninh, quan 1y ndng lugng, quan 1y rac thai, v.v.

Tham gia phdt trién ha tang kj thudt: Tham gia xdy dung va nang cp ha
tang k¥ thuat nhu hé thdng giao thong thong minh, hé thong dién thong minh,
hé théng cap nudc va xir Iy nude thai hiéu qua.

Ho tro cong déng va xd hoi: Thuc hién cac hoat dong xa hoi, gido duc va
tao diéu kién cho cong dong tham gia vao qua trinh xay dung va quan 1y d6 thi
thong minh.

Nhiing hoat dong nay can su hop tac gitta doanh nghiép, chinh phu dia
phuong va cong ddng dé dam bao tinh hiéu qua va bén viing cta cac du an xay
dung do thi thong minh.

Khuyén nghi véi ngwoi dén

Pé dong gop vao qua trinh xay dung do thi thong minh tai TPHCM, nguoi
dan c6 thé thyc hién nhirng hanh dong sau:

Tham gia hoat dong céng dong: Tham gia vao cac cudc hop cong dong,
budi tu van va thao ludn vé cac van dé lién quan dén phat trién d6 thi thong
minh. Piéu nay giup ngudi dan hiéu ré hon vé cac du an va quyét dinh c6 the
anh huong dén cudc séng hang ngay.

Chia sé y kién va dé xudt gidi phdp: Dé xuat y kién va giai phap ciia minh

vé cac van dé nhu giao thong, an ninh, méi truong, va quan 1y do thi thong
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minh. Céc ¥ kién va d& xudt nay co thé gitp chinh quyén dia phuong va cac to

chtrc dia phuong hi€u ré hon vé nhu cau va mong mudn ctia cong dong.
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TIEU KET CHUONG 4

Chuong 4 cua luan an 1a néi dung quan trong truc tiép hién thuc hoa muc
tiéu nghién ctru ctia luan an. Tt buic tranh tong thé thuc trang thé ché day phat
trién d6 thi thong minh tai TPHCM duoc phan tich & chuong 3 va véi sy sang
t6 vé thanh tuu, han ché va nguyén nhan cta han ché, chuong 4 cta luan 4n
nghién ctru dy bao xu hudng phat trién do thi thong minh tai TPHCM dén nim
2030, tim nhin dén nam 2045. Tt 40, xac 1ap muc tiéu cia TPHCM trong phat
trién d6 thi thong minh trong giai doan nay. V&1 muc tiéu da duge xac dinh,
chuong 4 dé xuit quan diém va phuong hudng hoan thién thién thé ché thuc
day phat trién d6 thi thong minh tai TPHCM.

Nham hién thyc hoa phuong hudng hoan thién thién thé ché thuc day phat
trién d6 thi théng minh di duoc dé xuat va giai quyét mot cach triét dé nhiing
han ché da duogc chi ra & chuong 3. Ludn an dé xuat bén nhom giai phap hoan
thién thién thé ché thiic day phat trién do thi thong minh tai TPHCM dén nam
2030 tAm nhin dén ndm 2045, cu thé la: (1) Nhom giai phap nang cao nhan thuc
ctia cac chi thé tham gia d6 thi thong minh1; (ii) Nhom giai phap tiép tuc dong
bd hod thé ché thuc diy phat trién d6 thi thong minh tir Trung wong dén
TPHCM trén cac phuong dién kinh té, xd hoi va mdi truong sinh thai; (iii)
Nhom giai phap xay dung co ché, chinh sach dic thu gan véi diéu kién dam
bao thuc day phat trién d6 thi thong minh va (iv) Nhom giai phap tao dong luc
cho céc chu thé tham gia thiic day phat trién d6 thi thong minh.

Pam bao bén nhom giai phap duoc thyc thi hiéu qua khi trién khai, luan

an dé xuat kién nghi v61 Trung wong va khuyén nghi véi cac chu thé lién quan.
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KET LUAN

Nghién ctru “Thé ché thuc ddy phat trién d6 thi thong minh tai Thanh phd
Ho Chi Minh” dugc thuc hién nham dé xuat giai phap hoan thién thé ché nham
thiic ddy qua trinh phat trién do thi thong minh, phu hop véi diéu kién thyc tién
ciia TPHCM. Tir cac két qua nghién ciru, luan an rt ra mot s6 két luan cu thé
nhu sau:

1. Phét trién d6 thi thong minh 13 xu huéng tit yéu trong tién trinh hién
dai hoa va hoi1 nhap quéc té. Trong do, thé ché dong vai tro quyét dinh dén
thanh cong cla tién trinh phat trién d6 thi thong minh. X4y dung va hoan thién
thé ché ¢ ¥ nghia 1y luan, thyc tién sau sac trong thuc day chuyén doi mé hinh
phat trién cia TPHCM theo huéng thong minh, bén viing va sang tao.

2. Trén co s& van dung 1y luan vé thé ché thuc ddy phat trién, do thi thong
minh va cac quan diém cua Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc, ludn an
da ké thira, tiép ndi va phat trién thém hé théng co so 1y luan vé thé ché thuc
déy phat trién do6 thi thong minh. Déng thoi, luan an lam ré no1 ham, vai tro,
noi dung, nhan t6 anh hudng va tiéu chi ddnh gia thé ché trong bdi canh chuyén
d6i s6 va do thi hoa nhanh chong.

3. Luén &n phan tich, danh gia thyc trang thé ché thuc déy phat trién do thi
thong minh tai TPHCM giai doan 2017 — 2024 trén cac phuong dién kinh té,
xa hd1 va moi truong sinh thai d6 thi. Qua do, luan an chi ra nhitng két qua dat
dugc, ciing nhu cac han ché, bat cap trong qua trinh xdy dung va to chtc thuc
hién thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh tai TPHCM. Cac nguyén
nhan duoc luan giai gan véi thé ché Trung wong, thé ché dia phuong va ning
luc thuc thi cta cac chu thé lién quan trong d6 thi thong minh.

4. Trén co s& du bao xu hudng, myc tiéu phat trién d6 thi thong minh dén
nam 2030, tAm nhin dén nam 2045 va phuong huéng hoan thién thé ché thuc

day phat trién d6 thi théng minh tai TPHCM, luan an dé xuét hé thong giai phap
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cu thé, kha thi nham nang cao nhan thirc ctia cac chu thé trong d6 thi thong
minh; dong bo hoa thé ché giita Trung wong va dia phuong; thiét 1ap cac co ché
ddc thu vé dau tu, tai chinh, ha tﬁng va nguén nhan lyc; tao dong luc cho cac
chu thé. Pong thoi, kién nghi v6i Trung wong va khuyén nghi véi doanh nghiép,
nguoi dan tao sy déng thuan trong thyc thi @6 thi thong minh; dam bdo tinh
thdng nhat, kha thi va phu hop ciia thé ché thiic day phat trién do thi thong minh
gan v6i thuc tién chuyén dbi sd va d6 thi théng minh.

5. Nghién ctru thé ché thuc day phat trién d6 thi thong minh 1a mot van dé
moi, lién nganh va c6 tinh phurc tap cao. Duéi goc do khoa hoc kinh té chinh
tri, ludn an budc dau 1am sang to mot s6 van dé 1y luan va thuc tién trong bdi
canh dic thu caa TPHCM. Trén co s nhitng két qua da dat duoc, nghién ctru
sinh s€ tiép tuc m& rong pham vi, di sdu nghién ctru so sanh va dé xuit méd hinh
thé ché thich hop cho cac do thi 16n khac tai Viét Nam trong tién trinh chuyén

ddi sang mO hinh d6 thi thong minh, hién dai va bén ving.
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